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BÁO CÁO

Tham luận tại hội nghị triển khai kế hoạch thanh tra năm 2017 
______________________

Thực hiện Kế hoạch số 13 /KH-TT ngày 07/02/2017 của Thanh tra tỉnh Đồng Nai, UBND huyện Nhơn Trạch báo cáo tham luận về hiệu quả công tác tiếp công dân trên địa bàn huyện như sau:

1. Đặc điểm tình hình:

Nhơn Trạch nằm ở phía Tây Nam của tỉnh Đồng Nai, có diện tích tự nhiên 41.089 ha, dân số 164.750 người, thuộc trung tâm vùng trọng điểm kinh tế phía Nam, được Chính phủ phê duyệt trở thành một đô thị mới, đang phát triển từ một huyện nông nghiệp chuyển sang công nghiệp - dịch vụ. Trong những năm qua, Đảng bộ và nhân dân trong huyện đã nỗ lực phấn đấu đạt nhiều thành tựu quan trọng trên các lĩnh vực kinh tế - văn hóa - xã hội, quốc phòng – an ninh được đảm bảo ổn định, đời sống nhân dân ngày càng được cải thiện. 

Song, cùng với sự phát triển kinh tế - xã hội, tình hình khiếu kiện trên địa bàn cũng có chiều hướng tăng, năm sau cao hơn năm trước. Nội dung khiếu kiện chủ yếu tập trung ở lĩnh vực đất đai, nhất là liên quan đến công tác bồi thường, giải phóng mặt bằng khi thu hồi đất thực hiện các dự án phát triển hạ tầng, khu dân cư theo quy hoạch đô thị mới. Đặc biệt, hệ quả của những “cơn sốt đất” sau các đợt bất động sản đóng băng trong thời gian dài đã làm phát sinh nhiều các tranh chấp về quyền sử dụng đất, đòi công nhận QSD đất, phản ánh, khiếu nại liên quan đến quản lý, sử dụng đất; việc thực hiện các thủ tục hành chính về đất đai, bồi thường giải phóng mặt bằng… Tình hình đó đã ảnh hưởng không nhỏ đến công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành trong quá trình quản lý nhà nước ở địa phương.

Hàng năm, trên cơ sở lãnh đạo của Huyện ủy, giám sát của HĐND huyện, UBND huyện đã tăng cường chỉ đạo các đơn vị có liên quan (Thanh tra huyện, các phòng ban chuyên môn, UBND các xã) tập trung quán triệt, thực hiện tốt nhiệm vụ công vụ, nâng cao chất lượng quản lý nhà nước trên các lĩnh vực nhằm hạn chế phát sinh đơn; chú trọng công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo khi có đơn thư xảy ra trên địa bàn thuộc lĩnh vực của ngành, địa phương mình. Trong đó, huyện đã thực hiện hiệu quả công tác tiếp công dân, tiếp nhận và xử lý đơn thư như một giải pháp hạn chế phát sinh đơn trên địa bàn.  

2. Tổ chức triển khai thực hiện Luật Tiếp công dân:
Sau khi có Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, cũng là thời điểm tình hình phản ánh, khiếu nại xảy ra phức tạp trên địa bàn; nội dung phản ánh kéo dài, lập lại tại hội nghị TXCT, nhất là TXCT của Đại biểu Quốc hội, Huyện ủy – HĐND – UBND huyện đã ban hành quy chế phối hợp tiếp công dân chung của huyện theo Đề án về đổi mới công tác tiếp công dân của Thủ tướng Chính phủ, nhằm tạo đầu mối tiếp nhận và quản lý chung tình hình đơn thư phản ánh, khiếu nại trên địa bàn; tăng cường công tác tiếp công dân của lãnh đạo huyện (Bí thư Huyện ủy, Thường trực HĐND huyện, Chủ tịch UBND huyện, thủ trưởng các cơ quan chuyên môn…) qua các hình thức đối thoại, trao đổi trực tiếp hoặc tổ chức các buổi làm việc với sự tham gia của các đoàn thể và các ngành chuyên môn. Chế độ tiếp dân định kỳ của Chủ tịch UBND huyện, xã được quán triệt thực hiện nghiêm.
Năm 2013, Luật Tiếp Công dân được Quốc hội thông qua, có hiệu lực từ ngày 01/7/2014. Tiếp theo tinh thần đề án 858 của Thủ tướng Chính phủ, ngay trước khi Luật có hiệu lực thi hành, UBND huyện đã chỉ đạo các ngành, đơn vị có liên quan và UBND các xã chủ động tổ chức triển khai các nội dung thực hiện Luật, đồng thời, UBND huyện đã tổ chức hội nghị quán triệt, triển khai thực hiện Chỉ thị số 22-CT/TU ngày 29/04/2014 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị; Luật Tiếp công dân và hướng dẫn, tập huấn quy trình nghiệp vụ giải quyết khiếu nại, tố cáo đến Thủ trưởng, công chức các cơ quan, ban, ngành của huyện và Chủ tịch UBND các xã trên địa bàn huyện; có văn bản chỉ đạo các cơ quan, UBND các xã trên địa bàn huyện thực hiện triển khai Nghị định 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ và cử cán bộ, công chức tham dự tập huấn theo tinh thần luật mới.
3. Kiện toàn tổ chức tiếp công dân huyện:
Thực hiện Luật Tiếp công dân năm 2013, Nghị định 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ, UBND huyện đã thành lập Ban Tiếp công dân huyện (Quyết định số 3253/QĐ-UBND ngày 27/6/2014), ban hành Quy định tổ chức và hoạt động của Ban Tiếp công dân huyện (Quyết định số 8175/QĐ-UBND ngày 27/10/2014).

Ban Tiếp công dân huyện gồm 01 Trưởng ban (là Phó Chánh Văn phòng HĐND và UBND huyện), 01 Phó Trưởng ban (là chuyên viên Văn phòng HĐND và UBND huyện) và các công chức chuyên trách tiếp công dân, cùng sự tham gia của đại diện Chi nhánh Trung tâm trợ giúp pháp lý. Lãnh đạo, công chức phụ trách tiếp công dân được giải quyết chế độ hỗ trợ theo đúng quy định tại Thông tư số 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngày 16/3/2012 của Chính phủ Quy định chế độ bồi dưỡng đối với cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh và Hướng dẫn số 27/HDLN-TT-STT của Thanh tra tỉnh.
Trụ sở Ban Tiếp công dân huyện được đặt trong khuôn viên trụ sở HĐND và UBND huyện, với 03 phòng làm việc, gồm: 01 phòng tiếp công dân của Lãnh đạo huyện; 02 phòng làm việc của chuyên viên Ban Tiếp công dân (01 phòng tiếp dân, tiếp nhận đơn và 01 phòng xử lý hồ sơ). Các phòng làm việc được trang bị đầy đủ cơ sở vật chất, tranh thiết bị văn phòng như: máy tính, máy photocopy, máy điều hòa nhiệt độ, camera quan sát, điện thoại, tủ đựng hồ sơ,  tủ sách pháp luật, tài liệu tham khảo, nước uống, … góp phần hỗ trợ, phục vụ tốt công tác tiếp công dân. Hệ thống máy tính được kết nối mạng đồng bộ, sử dụng phần mềm I-Office để quản lý, theo dõi đơn thư và chia sẻ dữ liệu với Thường trực HĐND huyện, Thường trực Huyện ủy và các cơ quan khác.

Việc phối hợp với các cơ quan, tổ chức tham gia tiếp công dân thường xuyên tại Trụ sở tiếp công dân được thực hiện theo đúng quy định của Luật Tiếp công dân.

4. Tổ chức thực hiện công tác:

- Trong thời gian qua, công tác tiếp công dân của UBND huyện vẫn được duy trì thường xuyên tại bộ phận Tiếp công dân, nay là Ban TCD huyện. Công tác tiếp công dân phát huy tốt hơn, chất lượng nâng lên rõ rệt, tổ chức tốt việc tiếp công dân cho lãnh đạo Huyện Ủy, HĐND, UBND  huyện tại Trụ sở tiếp dân của huyện. Chất lượng công tác tiếp công dân của Chủ tịch UBND huyện tiếp tục tăng lên. Lãnh đạo UBND huyện chỉ đạo sâu sát, trực tiếp nhận nhiều ý kiến phản ánh, kiến nghị, khiếu nại của công dân; chủ trì đối thoại với công dân; giải thích, xử lý có tình, có lý, phù hợp với quy định pháp luật những trường hợp công dân còn gút mắc hoặc nguyện vọng của dân và việc giải quyết của nhà nước chưa gặp nhau, tập trung đối với các vụ việc phản ánh phức tạp, kéo dài.

Kết quả tiếp công dân năm 2016, UBND huyện tiếp 554 lượt người, trong đó Bí thư Huyện ủy tiếp 22 lượt; Thường trực HĐND tiếp 01 lượt; Chủ tịch UBND huyện tiếp 05 lượt; Phó chủ tịch UBND huyện tiếp 101 lượt; Ban tiếp công dân huyện tiếp thường xuyên 425 lượt. Đặc biệt, không có đoàn đông người đến khiếu nại tại Trụ sở tiếp dân của UBND huyện, cũng không có trường hợp tập trung đến tỉnh và Trung ương.

- Việc phân loại đơn trước khi thụ lý được triển khai và thực hiện tốt, đảm bảo đơn thụ lý đúng loại, đúng thẩm quyền. Công tác giải quyết đơn áp dụng đúng trình tự thủ tục giải quyết đối với từng loại đơn (đơn khiếu nại theo Luật khiếu nại…) cho nên chất lượng giải quyết được nâng lên rõ rệt và kết quả cao đạt chỉ tiêu Nghị quyết…

Công tác tiếp nhận và xử lý đơn cũng góp phần phân loại và áp dụng biện pháp xử lý đúng bản chất vụ việc. Tổng số đơn nhận được trong năm là 729 đơn các loại. Sau sàng lọc qua tiếp dân, lãnh đạo địa phương và Ban TCD huyện đã giải đáp các thắc mắc; hướng dẫn, giải thích, trả lời trực tiếp các yêu cầu, kiến nghị, nhất là chính sách bồi thường, hỗ trợ, tái định cư trên địa bàn, lượng đơn phát sinh bị hạn chế. Tiếp theo, trong phân loại, xử lý đơn, bộ phận chuyên môn đã mời để xác định nội dung, tính chất từ đó thụ lý đơn KN, TC đúng quy định, với 63 đơn khiếu nại, không có đơn tố cáo, số còn lại được xử lý theo quy tranh chấp đất đai, phản ánh, kiến nghị khác (đặc biệt là thẩm tra Giấy CNQSD đất đã cấp 189 trường hợp).
- Công tác tiếp dân cũng được chú trọng trong quá trình xác minh, giải quyết đơn. UBND huyện đã tiếp xúc, lắng nghe ý kiến của người khiếu nại, chú trọng công tác đối thoại và đối chiếu quy định pháp luật để xử lý, từ đó hiệu quả giải quyết được nâng lên, nhiều trường hợp khiếu nại đúng phải được chấp nhận, các trường hợp khiếu nại không có cơ sở đều được giải thích cụ thể. Trong quá trình giải quyết, huyện luôn quan tâm đến đối tượng nghèo, khó khăn, gia đình chính sách; chấp hành tốt quy định pháp luật để có biện pháp hỗ trợ.
Đặc biệt, đối với các trường hợp có khó khăn, vướng mắc, nhất là về cơ chế chính sách, huyện đã có nhiều giải pháp chủ động xin ý kiến và đề xuất biện pháp xử lý nhằm giải quyết dứt điểm, thực hiện đến nơi đến chốn các vấn đề dự báo cáo phát sinh liên quan.
Ngoài ra, trong quá trình tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, đặc biệt là trong tổ chức thực hiện quyết định, UBND huyện đã có nhiều giải pháp nhằm giải pháp để tổ chức thực hiện dứt điểm các vụ việc, như: hỗ trợ tối đa về thủ tục hành chính; giải thích, thực hiện các hoạt động mang tính “hòa giải” với người có liên quan, vận động, “đàm phán” với chủ đầu tư hỗ trợ đối với các trường hợp khiếu nại có cơ sở, vận dụng linh hoạt các quy định pháp luật nhằm xử lý giải quyết các trường hợp phản ánh, khiếu nại hợp lý mà chưa có quy định cụ thể để áp dụng; linh động vận dụng các quy định pháp luật để giải quyết thủ tục hành chính sau giải quyết khiếu nại, kiến nghị thẩm tra giấy CNQSD đất đã cấp góp phần tạo thuận lợi cho người dân trong giải quyết các yêu cầu chính đáng cũng như tạo mối quan hệ gần gũi giữa nhân dân với Nhà nước, giữa cán bộ công chức với người dân.
5. Khó khăn, tồn tại và kiến nghị:

Bên cạnh những kết quả trên, trong quá trình thực hiện Luật, giải quyết KNTC ở địa phương cũng còn một số tồn tại :

- Về tiếp công dân và đối thoại: Số lượng công dân yêu cầu Chủ tịch tiếp công dân ngày càng tăng, đồng thời theo quy định của Luật Khiếu nại thì Chủ tịch phải đối thoại trước khi ban hành quyết định giải quyết khiếu nại nhưng do khối lượng công việc quá lớn, Chủ tịch UBND huyện buộc phải phân công cho Phó Chủ tịch hoặc Chánh Thanh tra thực hiện nội dung này, dẫn đến chưa đảm bảo quy định.
- Về tiếp nhận, xử lý đơn: việc phân loại đơn còn chưa thật sự thống nhất (khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị) ; vẫn còn tình trạng gửi đơn nhiều nơi, vượt cấp và chuyển đơn không qua Ban tiếp công dân hoặc trùng lắp việc cùng xem xét giải quyết một vụ việc giữa cơ quan khác với UBND huyện.

- Việc đánh giá công vụ: đánh giá chủ yếu trên số liệu giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo (thuộc thẩm quyền) mà chưa tính đến tình hình đơn thư các loại của địa phương, vì ngoài các loại đơn này, tại địa phương còn phát sinh rất nhiều các loại đơn khác như đơn thẩm tra, đơn phản ánh, kiến nghị, do đó, chỉ dựa vào 02 loại đơn khiếu nại và tố cáo để đánh giá là chưa tổng quan được tình hình giải quyết đơn thư của cơ sở (nhất là đối với cấp huyện).

Để hạn chế đơn thư vượt cấp và xử lý trùng lắp, cần quy về đầu mối xử lý đơn (Ban Tiếp công dân); khi nhận đơn phản ánh, khiếu nại của công dân, kiến nghị các cơ quan tiếp nhận cần phân loại đơn, xác định nội dung và thẩm quyền giải quyết để hướng dẫn công dân nộp đơn đúng cơ quan có thẩm quyền theo quy định pháp luật hoặc chuyển đến Ban tiếp công dân xử lý chung, tránh xác định không đúng loại đơn, chuyển đơn lòng vòng. Điều này sẽ nhằm tạo ý thức chấp hành pháp luật cho người dân, giảm đơn vượt cấp và giảm áp lực công việc cho cơ quan nhận chuyển đơn, đồng thời từ đó sẽ có hướng chỉ đạo xử lý, giải quyết đối với các trường hợp cố tình lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để khiếu nại, tố cáo sai sự thật; khiếu nại day dưa kéo dài, gây rối trật tự công cộng, làm ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của cơ quan nhà nước.

Trên đây là báo cáo tham luận nhân tổng kết 04 năm thi hành Luật Khiếu nại, UBND huyện Nhơn Trạch kính báo cáo hội nghị có ý kiến./.
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