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Tinh hinh khi€u nai, to cdo trén dja ban huyén trong nim 2016

Thyc hién Ké hoach sb 13/KH-TT ngay 07/02/2017 cta Thanh tra tinh t6 chirc
Hoi nghi tng két cong tac thanh tra nim 2016 va trién khai nhiém vy cong tac thgnh
tra nam 2017, UBND huyén Xuan Loc bdo c4o tham luén vé tinh hinh khi€u nai, t6
céo trén dia ban huyén trong nim 2016 nhu sau:

L Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o trén dia ban huyén trong nam 2016

Nhin chung tinh hinh khiéu nai trén dia ban huyén trong nam 2016 tam on,
khong phét sinh diém nong, gay gat. Noi dung cac don khiéu nai chu yéu lién quan
dén bdi thudng giai tda khi nha nuée thu hoi dit thyc hién cic dy 4n phat trién
kinh t€ - x3 hdi trén dja ban huyén (Du an xdy dung khu lién hop cong nong
nghiép Dofico tai x4 Xué4n Thanh, Xuan Be}c,.:.).‘N,o‘i dung khiéu nai: €hu yéu la
khi€u nai cdc quyét dinh hanh chinh. Cu thé: vé béil thuQng, ho tro, tai dinh cu khi
nha nuéc thu hoi dat cta nguoi stir dung dat; viéc cap giay CNQSD dét cho ho gia
dinh, c4 nhén; viéc thu hdi gidy CNQSD dat cap trai phap luit,.. ..

1. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén

Trong nam 2016, toan huyén 'tiép nhén 24 don thu khiéu nai, t6 céo, trong do6
c6 23 don khiéu‘ nai (thdm quyén cdp huyén 22 don, cap xa 01 don), 01 don t6 cdo
thude tham, quyén cip x4.

Két qua giai quyét:

- cap huyén: da giai qu‘yét xong 22 don khiéu nai (théng qua gidi thich, thuxét
phuc rat don: 04; giai quyét bang quy€t dinh hanh chinh: 18); s6 vu viéc giai quyet lan
1: 22. T6n 00 don. Viéc giai quy€t khi€u nai chap hanh dung thoi han giai quyét theo
quy dinh.

- cép’ Xa: di giai quyét 02 don (01 don lghié'u nai, 01 don t6 cdo). S8 vu viéc
khi€u nai, t6 céo sai: 02; s6 vu viée giai quyét lan 1: 02. Tén 00 don. Viéc giai quyét
khicu nai, t6 cdo chip hanh dung thoi han gidi quyét theo quy dinh.

2. Dy bao

~ Tinh tinh khiéu nai, t§ céo cua cong dén trén dja ban huyén trong thoi gian t6i
ti€p tuc tam 6n dinh, khéng phat sinh cac vu viéc dong ngudi, phic tap.

I1. Thun lgi, khé khin, nguyén nhin

- Cong tac giai quyét kl}iéu nai, t§ céo luén dugc Huyén iy, UBND huyén
quan tam lanh dao, chi dao trién khgi thuc hién dat hiéu qua. UBND huyén thuong
Xuyén chi dao Thanh tra huyén kiém tra, huéng dan cac x4, thj trdn tang cudng
cong tac tiép’c()pg dan, xu ly don thu, hoa giéi tranh chap dat dai ngay tai co s
nhdm han ché dén muc thap nhat viéc phét sinh &on thu khiéu nai, tb cdo; thuong



x.uyén don doc, nhac nhd cac nganh cua huyén tién hanh xac minh, tham muu Chq -
t!.Ch UBND ’huyén giai quyét theo tham quyén cac don khiéu nai, té cdo mdi phat
s.1£1h, de:m b‘ao dung trinh ty, thu tuc va thoi han luat dinh. Cong tac tiép cong dan,
tlelg nhén va xtr ly don thu tir huyén dén co s& tiép tuc &n dinh va c6 hiéu qua, han
ctle don thu phét sinh va vuot cip. Gop phan giit vimg tinh hinh an ninh chinh tri,
trat ty an toan xa héi tai dia phuong; phuc vu cudc bau cir Qubc hoi khoa XIV va
HDND céc cap nhiém ky 2016-2021 thanh cong t6t dep.

- Bén canh thuan loi, ké't qué dat dugc nhu dé néu trén, cong tac tiép dan;
gidi quyet don thu khiéu nai, t6 cdo c6 nhimg han ché, tdn tai nhu sau: Luc luong
can bd lam cong tac ti€p cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo tai cac x4,
thi tran thudng xuyén thay d6i, kinh nghiém trong cong tac tiép cong dan, trong Xt
ly, giai quyét don thu chura nhiéu; viéc xtr Iy don thu, xac dinh ndi dung va thdm
quyén giai quyét clia cac co quan, don vi, cdc x3, thi tran ddi lac con ling ting;
chat lugng tham tra x4c minh, thu thap chimg ct, d2 xuét bién phap giai quyét voi
cap c6 tham quyén c6 viéc con han ché, din dén cong tac tiép nhan va giai quyét
don thu ctia mdt s6 x4 con nhiéu bét cip; c6 m& sb tiép nhén, giai quyét don thu
nhung chua cap nhat diy du, 16 rang; sy phéi hop gifra Cén b dia chinh, Can bd
Tu phap xd va cac Ban nganh doan thé & x3 trong hoa giai, xtr ly, giai quyét don
thu phan anh, kién nghi, KNTC c6 lic, cé viéc chua chit chg, chua dit khoat.

Nguyén nhan dan dén nhimg tdn tai, han ché, kho khin nhu trén 1a do:

Vé khdch quan:

- Mt s6 quy dinh ctia phap luét con bét cap, thiéu r5 rang, cu thé nén khi giai
quyét co s& phap ly chua chéc chén hoic ling ting trong ap dung phap luét, nhu quy
dinh vé quan ly, sir dung dht dai, viéc thim tra, thu hoi gidly CNQSD dat cap trai
phép luat, quy dinh v& bdi thuong, hd trg khi nha nude thu hoi dat thyc hién cac du
an dau tu xay dung trén dia ban huyén. Vi vy, khi xay ra khiéu kién, viéc dé xuat
giai quyét gap kho khan.

- Mot sb vu viéc khiéu kién c6 ndi dung phirc tap, dan xen gifra KN’le va
kién nghi, phan anh, thoi gian vu viéc xay ra tir 14u, ho so luu trit khong day da
hodc bi that lac, gay khé khin trong qua trinh thim tra, x4c minh, giai quyet.

Vé chi quan:

+ Nang luc, kinh nghiém cta can bo tiép cong dan, xu ly, giai quyét don thu
¢6 luc, c6 viéc con han ché nén mdt sb vu viéc giai quyet con cham; c6 vu viéc két
ludn giai quyét chua kip thoi, giai qu'yét chua dam bao theo quy trinh luat dinh nén
cong dan khong nhét tri, tiép tuc khiéu nai.

+ Viéc van dung vé quy trinh xur ly don thu, giai quyét KNTC ctia céc co
quan, don vi va cac xa thi tr4n con lung ting. Do vay, viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé trinh tu, thi tuc trong gidi quyet KNTC chua chit ché, ho so luu
trit chua dam bao.

+ Y thirc chip hanh phép luat ciia mot s6 cong dan con han ché do d6 co vu
viée da duge xem xét giai quyét nhidu 1an, dang chinh sach, phap luat, co 1y, ¢6 tinh
nhung nguoi khiéu nai van chua chép nhan két qua giai quyet, tiep tuc di khiéu kién.
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III. Mt s6 giai phap va kinh nghiém nhim han ché phat sinh khiéu nai,
t0 cdo trén dia ban huyen

Pé thyc hién tét hon nita cdng tac giai quyet KNTC trén dia ban huyén trong
nam 2017, UBND huyen Xuan Loc d& ra mot s6 giai phap cu thé nhu sau:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién tét Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cia B§ Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép dan va
giai quyét khleu nai, t& céo; Chi thj sé 14/CT- TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tudng
Chinh phu vé& chén chinh va néng cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, td céo; cac Chuong trinh, ké hoach cia UBND tinh, Huyén 4y, HDND huyén
vé cdng tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Nang cao tinh than trach nhiém cua cac cép, cac nganh, thi trudng co
quan, don vi, chd tich UBND cac x4, thi tran trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t§ cdo, dap Umg yéu cau nguyén vong chinh déng cua
nhan dén, bao dam kip thoi va dung phap ludt; bao vé quyén va loi ich hop phap
clia cac co quan, td chuc va nhan dén; gop phén giit vimg an ninh chinh tri, trit tu
an toan x4 hdi; phéat huy quyén 1am chu cua nhéan dan.

3. Thuc hién va chi dao cac nganh chuc ning, UBND cac x4, thi tran tiép
tuc trlen khai, ting cuong cong tac gido duc phap luat cho nhén dan, dé nguoi dan
hiéu, ndm bét va chip hanh, nhét 13 Lu4t khiéu nai, Luat T céo, Lut Tiép cong
dan va cac Nghi dinh huéng dan thi hanh. Quan tdm hon nira den cong tac hoa giai
G co s& nham giai quyét dit c’hem cac vu khleu kién tlr co sé; T chuc thuc hién tdt
cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet cac yeu cdu, nguyén vong chinh dang cua nhan
dan theo dung quy ché va ndi quy tiép cong dan di quy dinh.

4. Giai quyet kip thoi dling phap luét cdc don thu khiéu nai, t§ céo thudc
thAm quyén. To chure thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap dat
dai ctia cac clp.

5. Tang cuong va thyc hién c6 hiéu qua cong tac klem tra, huéng dan vé
cong tac tiép dan, tiép nhan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo tir huyén dén co
s& dé kip thoi phat huy nhimg két qua dat dugc & timg co quan, don vi va chin
chinh, xir Iy nhiing vi pham, thiéu trach nhiém cua cén bo, cong churc.

Bai hoc kinh nghiém

MoV 1a, thuc hién dung, van dung linh hoat cac quy dinh cua phép lujt vé
tiép cong dan, khiéu nai, td cdo trong timg trudng hop, vu viée cu thé.

Hai la, Huyén Gy, HDND, UBND huyén va cac doan thé huyén quan tam,
tap trung l&nh dao, chi dao cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, té cdo, kién nghi
cta dan. Ngudi ¢ thim quyén giai quyet khleu nai cung nhu can by tham muu
ting cuong trach nhiém trong viée giai quyét khiéu nai cua cong dan mét cach kip
thoi, khach quan, ding quy dinh cua phap luat ca vé ndi dung 1an trinh tu thi tuc
giai quyét. Su phéi hop gifta chinh quyén M3t trin va cdc co quan doan thé trén dia
ban huyén dugc ting cudng va duy tri thudng xuyén vi du nhu HDND huyén,
UBMTTQVN ‘huyén, Hoi Nong dan huyén thudng xuyén tham gia dbi thoai khi
giai quyét khleu nai cla cong dan la 'nong dan, HDND huyén thuong xuyén gidm
st cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai trén dia ban huyén,.... Huyén uy,
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UBND huyén thudng xuyén chi dao, kiém tra, nim bt tinh hinh khiéu nai, tb céo;
kip thoi chi dao cho cac phong ban thufc huyén va cac x4, thi trin vé cong tac xir
ly, xac minh don thu khleu nai, td cdo dé dam bao thuc hién dung quy dinh cda
phap luat vé khiéu nai, t6 céo. TS chuc tuyén truyen phé bién, gido duc phap luat
cho cong dén bang nhiéu hinh thirc khéc nhau nham néng cao hon nita nhan thue -
vé cac quy dinh cua phap luat, dac biét théng qua cac bubi tiép cong dan, qua trinh
giai quyét don thu khleu nai, td céo, budi gip gd, dbi thoai da giai thich, phan tich
cho nguoi khiéu nai, t6 céo hiéu va thuc hién ding quy dinh phap luat. Thuc hién
hop dan, 14y y kién dan cu, _giao dyc, thuyét phuc, van dong ngudi khiéu nai, t6
cao; cac bién phap cudng ché, xir phat hanh chinh,....

Ba la, UBND huyén va UBND cac x4, thi trin cir can b, c6ng chirc tham
gia day du cac 1op tap hudn nhiép vy cong tac t1ep cong dan, xur ly, giai quyet don
khiéu nai, t6 cao do tinh, huyén td chirc; tham gia cdc bu01 tuyén truyén, phd bién
phap luat, trién khai van ban phap ludt moi nhim gép phan nang cao nhan thuec,
nam bét quy dinh cua phap luat d& 4p dung trong thuc tién cong tac.

Bén la, UBND huyén ting cudng thanh kiém tra trach nhiém cia Chu tich
UBND céc x4, thi trdn trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cé0. Qua thanh kiém tra da kip thoi chén chinh cac sai
sot, huong dan cac x4, thi tran x{r ly, giai quyet cac vudng mic khé khén, gitip cac
x4, thi trén néng cao hiéu qua giai quyet khiéu nai, t6 c4o, tranh chap dit dai, gop
phan han ché don thu phat sinh, vuot cép, dién bién phirc tap. Péng thoi nghiém
khic phé binh cac dia phuong chua nghiém tic trong viéc thuc hién cac quy dinh
ctia phap luét vé& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Nam la, Khi trién khai thuc hién cac du 4n trén dia ban huyén, UBND
huyén da chi dao cac co quan, ban nganh han ché dén mirc thap nhit nhiing sai sot,
tranh xay ra kh1eu kién déng nguoi, phic tap; xac minh, klem tra, ra soat, khan
trurong giai quyet céc kién nghi, khiéu nai nham dam bao quyen lgi chinh dang cua
ngudi dan, kip tién d6 thuc hién du 4n theo thoi gian da dé ra.

Sdu la, Huyén iy, UBND huyén quan tdm lénh dao, chi dao quan triét,
trién khai thuc hién nghiém tuc, dung cac quy dinh Ve ché d6 hd tro can by, cong
chuc lam cong tac tham muu giai quyet khiéu nai, t§ cdo va giai quyét tranh chap
dét dai trén dia ban tinh Pdng Nai nham dong vién khich 1€, nang cao hiéu qua
hoat dong clia can b lam cong tac giai quyet khiéu nai, t6 c4o.

Trén day la bao cdo tham luén vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trong nim 2016
ctia UBND huyén Xuan Loc./.
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