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THANH TRA TINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 136 /BC-TT Pong Nai, ngay 73 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh,
nam 2025 va phwong hwéng nhiém vu nam 2026

Kinh gtri: UBND tinh

Thuc }}ién ché do bao céo dinh ky, Thanh tra tinh bdo céo két qua thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 va phuong hudéng nhi€ém vu nam
2026 nhu sau:

I. Cong tac lanh dao, chi dao

Thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2025, Thanh tra tinh
luén xac dinh day 1a mdt trong nhitng ndi dung trong tam trong cong tac cai cach
hanh chinh. Ngay tir dau nam, Lanh dao Thanh tra tinh d& quan tam, chi dao sat
sao viéc trién khai cac nhiém vu kiém soat thil tuc hanh chinh; kip thoi ban hanh va
tham muu ban hanh nhiéu vin ban chi dao, ké hoach nhdm bao dam cong tac nay
duoc thuc hién déng b0, hi¢u qua va ding quy dinh. Cu thé, Thanh tra tinh d3 tham
muu va ban hanh céc van ban sau:

Tham muu ban hanh: Ké hoach sé 404/KH-UBND ngay 30/12/2024 vé kiém
so4t thu tuc hanh chinh nim 2025; K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 24/02/2025 vé
viéc ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh; Ké hoach sb 35/KH-UBND ngay
24/01/2025 vé thong tin, tuyén truyén kiém soat tha tuc hanh chinh; Ké hoach s
10/KH-TT ngay 13/01/2025 vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach s6 24/KH-
TT ngay 14/02/2025 vé thong tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh chinh; Ké s6
02/KH-TT vé cai cach hanh chinh nam 2025 thay thé ké hoach s6 18/KH-TT ngiy
23/01/2025, nham cap nhat, bd sung ndi dung phit hop véi chi dao cia UBND tinh va
tinh hinh thuc té tai co quan; Ké hoach s6 18/KH-TT ngay 26/8/2025 vé kiém tra cai
cach hanh chinh va kiém soét thi tuc hanh chinh. Bén canh vi€c trién khai céc ké
hoach néu trén, can clr yéu cau thuc tién va nhiém vu chinh trji duoc giao, Thanh
tra tinh tiép tuc ddy manh cong tic kiém soat, cai cach thu tuc hanh chinh trong
hoat dong chuyén mon theo huéng chu dong, linh hoat, bao dam phu hop véi quy
dinh phap luat.

I1. Két qua thuc hién kiém so4t thii tuc hanh chinh

1. Danh gia tac dong quy dinh TTHC va tham gia y kién d6i v6i cac viin
ban quy pham phap luit cé quy dinh vé TTHC

Trong nam 2025, Thanh tra tinh khong c6 ¥ kién cac du thao van ban quy
pham phép luat c6 quy dinh vé TTHC lién quan dén linh vuc quén 1y.

2. Vé cong b, cong Khai thii tuc hanh chinh
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2.1. V& cong bb tha tuc hanh chinh (TTHC)

Thanh tra tinh da cong bé Quyét dinh sé 2246/QD-UBND ngay 26/6/2025
ctia UBND tinh vé cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh stra d6i, bo sung, thu tuc
hanh chinh bii bé hudc thim quyén quan 1y giai quyét nganh Thanh tra tinh Dong
Nai; Quyét dinh s6 2449//QD-UBND ngay 30/6/2025 ciia UBND tinh vé cong bd
TTHC ngi b trong co quan hanh chinh nha nudc thuéc pham vi chitc nang quan ly
nha nudc nganh Thanh tra tinh Péng Nai; Quyét dinh sé 747/QD-UBND ngay
14/8/2025 ctia UBND tinh vé phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc hanh
chinh thuoc pham vi chitc ndng quéan ly cua nganh Thanh tra.

2.2. V& cong khai tha tuc hanh chinh

Tt ca cac TTHC cong bd déu duoc cong khai theo dung quy dinh, cong khai
TTHC va da niém yét tai tru s& Thanh tra tinh, cong khai quy trinh, tha tuc hanh
chinh, ché d6 chinh sach lién quan dén tha tuc hanh chinh ctia Thanh tra trén Trang
thong tin di¢n tir cua Thanh tra tinh tai dia chi: thanhtra.dongnai.gov.vn nham tao
diéu kién thuan lgi cho to chirc, c4 nhan tim hiéu, tra ctru va thuc hién thu tuc hanh
chinh thudc linh vyc quan ly ctia nganhThanh tra.

3. Ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh (TTHC)

Thyc hién theo K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 24/02/2025 v ra soat, don
gian hoa TTHC nam 2025, Thanh tra tinh dang tién hanh ra soat cac TTHC d¢é dé xuat
cat gidm, don gian hoa, dam bao phu hgp vai thyc tien va dling quy dinh phép luat.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy trinh TTHC

Thanh tra tinh cong khai sb dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh,
kién nghi cta to chiic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh. Pdng thoi, thuc hién theo
doi, danh gia cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh, kip thoi xur ly cac y kién
phan anh (néu c¢6) ding quy trinh, dung tham quyén.

5. Két qua giai quyét TTHC

Tinh dén thoi diém bao cdo Thanh tra tinh d3 tiép nhan don giai quyét khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi ti€p nhan truc ti€p va buu chinh cong ich 1a : 196 ho
so cua cac td chue, ca nhan. Trong do: giai quyét trudc han va duang hen 167 ho so,
dang trong thot gian gidi quyét 29 ho so, khong c6 ho so tré han.

(Chi tiét phu luc kém theo)

6. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Do dic thu vé chirc nang, nhi€ém vu chuyén mon, Thanh tra tinh khong thuoc
doi tugng thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong, dong tho1 khong tham gia
hoat dong tai Trung tdm hanh chinh cong cua tinh. Tuy nhién, Thanh tra tinh van
dam bao viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so hanh chinh cho t6 churc, ca
nhan dang quy trinh, dang tho1 gian va ding quy dinh cua phap luat, gop phan
nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi b co quan.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
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Thanh tra tinh Tiép tuc thyc hién Ké hoach 5O 35/KH-UBND ngay
24/01/2025 cua UBND tinh vé thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tyc hanh
chinh nam 2025. Cu thé:

Céc ndi dung ctia K& hoach da duoc 16ng ghép, trién khai trong cac cude hop
giao ban dinh ky. Lanh dao Thanh tra tinh da chi dao cac phong, ban chuyén mén
nghiém tic thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC; dé)ng thoi
thuc hién Ké hoach truyén thong hd trg cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC nim
2025 cua Thanh tra tinh. Cap nhat, cong bd, cong khai cc thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyet cua Thanh tra tinh trén Trang thong tin dién tur de
phuc vu cong tac tuyén truyén va tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc, ca nhan tiép
can thong tin.

8. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

- Thanh tra tinh dd ban hanh ké hoach Ké hoach s6 18/KH-TT ngay 26/8/2025
v€ ki€ém tra cdi cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac phong nghiép
vu cua Thanh tra.

- Ngay 04/11/2025, boan kiém tra cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc
hanh chinh ctia Thanh tra tinh da tién hanh kiém tra tai cac phong nghiép vu.

- Qua kiém tra cho théy‘: Cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc
hanh chinh dugc trién khai dong bo, bam sat chi dao cia UBND tinh va Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2025 cua Thanh tra tinh; Cac phong nghi€p vu da quan
tam thyc hién viéc ra soat, cap nhat, r}iém yet cong khai thu tuc hanh chinh, dam
bao tinh minh bach, thuén tién cho t6 chirc, ca nhan khi thyc hién thu tuc hanh
chinh; quy trinh n6i bo dugc thyc hién dung quy dinh. Tuy nhién, qua kiém tra van
con mot sd ton tai, han ché nhu: Mot s6 phong chua thuc su cha dong trong viéc
nghién ctru, dé xudt cat glam,W don gidn hoéa thu tuc haph chinh thugc pham vi, linh
vue phu trach; Cong tac tu ki€m tra, danh gia ndi by vé cai cach hanh chinh tai mot
s0 phong chua dugc thuc hi¢n thuong xuyén.

- Trong nam 2025 Thanh tra khong c6 truong hop can bg, cong chirc vi
pham quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

9. Mot s6 cong viéc khac lién quan dén kiém soat TTHC

- Tinh hinh, két qua danh gia tic dong vé thii tuc hanh chinh: Khong phét sinh.

- Tinh hinh, Tham gia gop y du thdo van ban quy pham phap ludt co6 quy
dinh vé TTHC: Khong phat sinh.

- Phan cong can bo dau mdi kiém soét‘ TTHC: T}lanh tra tinh da thyc hién phan
cong, cong chuc phu trach, lam cong tac dau mai ki€m soat thi tuc hanh chinh tai
Thanh tra tinh.

, - Kinh phi cho hoat dong kiém soat T"I:HC: Thuc hién theo dl:mg Quyét dinh
s0 52/2013/Qb-UBND ngay 26/8/2013 cua Uy ban nhan dan tinh vé vi¢c quy dinh

muc chi ddm bao cho hoat dong kiém soat th tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Dong Nai.
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- Thuc hién viée xin 13i tO chirc c4 nhan khi dé ho so tré han: Khong phat
sinh truong hgp tré han phai xin 161 trong ky béo cao.

- Thyc hién chit ky s va tng dung cong nghé thong tin : Lanh daoThanh tra
tinh va cac phong nghiép vu dé thuc hién tmg dung chir ky s0, xir Iy vin ban trén
phan mém dién tir, to chirc hop khong str dung vin ban gidy theo chi dao cua tinh.

- Tiép tuc duy tri va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong co quan cua Thanh tra tinh.

I1. Panh gia chung

Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh luon dugc Thanh tra tinh quan tam,
chi dao thyc hi¢n nghiém tic va dat hiéu qua thiét thuc. Lanh dao Thanh tra tinh da
phan coéng Van phong chiu trach nhiém truc tiép tham muu, gitp Chanh Thanh tra
tinh trong cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh; dong thdi giao cac phong nghiép
vu ph01 hop trién khai, thuc hién theo dang chirc ndng, nhiém vu dugc phan cong.
Cac phong nghiép vu va cong chirc phuy trach da thue hién t6t nhiém vu kiém soat,
ra soat, don gian hoa va giai quyét thil tuc hanh chinh theo dung quy dinh cua phap
luat. Trén co s& cac ké hoach da duoc ban hanh, cac don vi chu dong trién khai cac
ndi dung cong viée cu thé, dam bao phu hop véi yéu ciu cai cach hanh chinh va
thuc tién hoat dong chuyén mén cia co quan.

Bén canh do, Thanh tra tinh da cha trong tng dung cong nghé thong tin
trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; thyc hién quan 1y, xir Iy ho so, van
ban dién tur trén moi truong mang, gop phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua va
rut ngan thoi gian xu 1y cong viée. Viée ap dung HE théng quan 1y chét luong theo
tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong chuyén mon da giip
chuan héa quy trinh xi 1y, ting cuong tinh khoa hoc, chinh xac, ddng thoi nang
cao chat lugng, hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ctia Thanh tra tinh.

III. Phwong hwéng nhiém nam 2026

- Tiép tuc tham muu thuc hién ra soat, don gian hod thu tuc hanh chinh, dam
bdo gidm bot quy trinh, gidy to khong can thiét, tao thuan loi cho té chuc, cd nhan
khi thuc hién céc thu tuc lién quan dén nganh Thanh tra.

- Thuong xuyén ra soat cip nhat, sira doi, bo sung cac van ban quy pham phap
luat cia Thanh tra Chinh phu céq quy dinh TTHC d¢€ kip thoi tham muu Chu tich
UBND tinh cong b6, stra doi, bo sung, thay the, huy bo hoac bai bo TTHC theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2021/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu.

- bam bao 100% hd so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét ding va trude
han, khong dé xay ra tinh trang tré han, gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan.

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyet thu tyc hanh
chinh. dic biét 1a st dung phan mém quén 1y vin ban, chir ky s0, hop khong gidy,
nhim nang cao hiéu qua va tinh minh bach trong giai quyét TTHC.

- Déy manh cong tac tuyén truyén, phd bién cho té chtrc, ¢4 nhan, doanh
nghiép vé quyén dugc gidm sat, theo doi qua trinh giai quyét TTHC.
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- Tiép nhan, xir Iy kip thoi phan anh, kién nghi cua t6 churc, c4 nhan Vé
TTHC; nang cao chat lugng phuc vu trong cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu, khiéu nai, to céo.

- Tiép tuc duy tri va ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tidu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong quan ly, diéu hanh va giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Thanh tra tinh.

Trén déy 13 bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim
2025 va phuong hudng nhi€ém vu nam 2026 cua Thanh tra tinh bao cao UBND tinh./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Nhu trén;

- S& Noi vu;

-BLD TTra;

- Cac phong nghiép vu;
- Luu: VT;VP(M.Dung).

Vo Thi Xuan Dao
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