S6: 307/QD-TT; 14/10/2025; 08:37:26; +07:00

PHU LUC
CAC LINH VUC HOAT PONG CUA THANH TRA TINH BUQC
CONG BO PHU HQP THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015
(Kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-TT ngay / /2025
cua Thanh tra tinh)

S6 A exsren <1 Lan ban | Ghi
TT Tén tai liu Ma hi¢u hanh chi
I. THU TUC THEO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
1. | Chinh sach chat luong CSCL 01
2. | Muc tiéu chat luong MTCL 01
3. | SO tay chat luong theo tiéu chuan qubc gia STCL 01
TCVN ISO 9001:2015
4. | Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QT-01 01
(tai li¢u va ho so)
5. | Quy trinh quan Iy rai ro va co hoi QT-02 01
6. | Quy trinh danh gia ndi by hé thong quan 1y QT-03 01
chat luong
7. | Quy trinh kiém soat va xir Iy cong viéc QT-04 01
khong phu hop
8. | Quy trinh thyc hi¢n hanh dong khéc phuc QT-05 01
9. | Quy trinh xem x¢ét cua lanh dao vé hé théng QT-06 01
quan ly chat luong
II. QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
10. | Quy trinh tiép nhan va tra két qua ho so giai QT-07 01
quyét thu tuc hanh chinh

1. Linh vuec tiép cong dan

1.1 | Tha tyc tiép cong dan cap tinh 01
2. Linh vuc giai quyét khiéu nai
1.2 | Thi tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap 01
tinh
1.3 | Tha tuc giai quyét khiéu nai lan hai tai cap 01
tinh
3. Linh vue giai quyét t6 cao
1.4 | Thu tuc giai quyét t6 céo tai cip tinh 01

4. Linh vue xir ly don thw




1.5

Thu tuc xir Iy don thu tai cdp tinh

01

5. Linh vuc phong chdng tham nhiing

1.6 | Thu tuc ké khai tai san, thu nhap. 01

1.7 | Thu tuc xac minh tai san, thu nhap 01

1.8 | Thu tyc tiép nhan yéu cau giai trinh 01

1.9 | Thu tuc thuc hién viéc giai trinh 01
I11. THU TUC HANH CHINH NOI BO

Quy trinh xtr 1y van ban di QT.01 01

2 | Quy trinh xtr Iy van ban dén QT.02 01

Quy trinh ti’é’p nhan phan loai xir 1y don thu QT.03 01
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh

4 | Quy trinh tiép cong dan QT.04 01

Quy trinh giai quyét T4 cdo QT.015 01

6 | Quy trinh giai quyét khiéu nai. QT.06 01




		2025-10-14T08:27:32+0700


		2025-10-14T08:26:42+0700




