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Cai cach hanh chinh nam 2025

Thanh tra tinh nhin dugc Cong van sé 0502/SNV- CCHC&VTLT ngay
16/7/2025 cua S& Noi vu vé xdy dung cai cach hanh chinh ndm 2025 va thuc
hién ché d6 cao dinh ky vé cong tac cai cai cach hanh chinh, Thanh tra tinh xay
dung K& hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc thuc hién tdt cong tac cai cach hanh chinh nham xay dung nén
hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghi¢p, tinh gon, hi€u qua, 1i€ém chinh,
phuc vu nhan dan; tdp trung vao cac ndi dung ¢t 15i: cai cach thu tuc hanh
chinh, cai cach to chirc bd may, cai cach ché do cong vuy, cai cach tai chinh cong
va xay dung, phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

- Nang cao hon nita trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi, cong
chtrc nganh Thanh tra n6 lyc cdi thién Chi s6 cai cach hanh va muc do hai long
cua nguoi dan, nang luc canh tranh cap tinh, chuyén doéi so cap tinh.

2. Yéu ciu

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cac giai phap nham gdp phan cai thién
va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thudng xuyén, lién tuc
cua cac phong nghiép vu, va cua moi cong chirc nganh Thanh tra. Phat huy
tinh than chi dong, tinh sang tao, cai thién mdi quan hé phdi hop giira cac co
quan nha nudc, huy dong moi nguon luc, sy tham gia xay dung va phat trién ciia
ca hé théng chinh tri va cong dong doanh nghiép, nguoi dan. Cac co quan, don
vi xé&c dinh cai cach hanh chinh 14 nhiém vu thuong xuyén, giai phap quan trong
gan vo1 thyc hién hiéu qua cac chuong trinh cong tac nam 2025.

- Pay manh chuyén d6i sé trong quan 1y nha nuéc, cung cip dich vu cong
dam bao tinh lién thong, dong bg, thong nhat nham thyc hi¢n c6 hiéu qua cong
tac quan 1y nha nudc trén dia ban, gép phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban tinh.

- Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra dé kip thoi khic phuc chan
chinh céc ton tai, han ché; nhat 1a trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

II. NHIEM VU CU THE

1. Ci cach thé ché

- Nang cao hi€u qua cong tdc tham muu xay dung va thuc thi cidc van ban
quy pham phap ludt vé linh vuc Thanh tra, trong tdm 13 nang cao chat lugng
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cong tac tham muu x4y dung cac van ban QPPL nham dam béo tinh hop phap,
tinh déng bd, cu thé, kha thi phu hop véi tinh hinh thuc té clia nganh Thanh tra.
Tang cuong kiém tra, ra soat van ban QPPL, kip thoi phat hién va kién nghi xir
Iy cac quy dinh chéng chéo, mau thuan trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong
con phu hop.

- Thuong xuyén ra soat, kiém tra vin ban quy pham phap luat, cac thu tuc vé
cai cach hanh chinh do Thanh tra tinh tham muu UBND tinh ban hanh; cac quy
dinh, quy trinh trong ndi1 b co quan, kip thoi phat hién nhiing quy dinh khong
pht hop dé kién nghi stra d6i, bo sung hodc ban hanh méi.

- Cong khai kip thoi cac chinh sach, quy dinh phap luat cua tinh trén Trang
thong tin dién tr, da dang kénh thong tin, hinh thuc tuyén truyen phd bién giao
duc phap ludt, chi trong tmg dung coéng ngh¢ thong tin va s6 hoa cong tac phd
bién, gido duc phap luat, nhat 1a cac ndi dung lién quan dén cung cép dich vu
cong cua tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Ra soét, cap nhat bod sung kip thoi B thu tuc hanh chinh da duoc chuan
hoa 1én Trang thong tin dién tir cua Thanh tra tinh dé nguoi dan, to chirc c6 thé
biet dugc va ti€ép can mot cach kip thoi.

- Ra soat, kién nghi don gian hoa, loai bQ cac thanh ph?m hd so khong can
thiét, khong hop ly, rit ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Ra soat, danh gia, ph¢ duyét cac thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét c6 thé trién khai viéc tiép nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia gi6i
hanh chinh.

- Khai thac hi¢u qua h¢ thong thong tin, cong khai, minh bach, dbng bd cac
thong tin lién quan dén hoat dong giai quyet thu tuc hanh chinh bao gém quy
dinh vé thu tyc hanh chinh, hd so mau, tién do giai quyét ho so, phan anh kién
nghi lién quan, cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Trién khai Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia Chu tich
UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu
tuéng Chinh pha phé duyét dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bd sung Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Thong tin vé viéc tiép nhan, giai quyét dugc cong khai day du trén Trang
thong tin dién tir tao diéu kién cho cong dan, t6 chirc quan tAm nim theo ddi,
giam sat vi¢c thuc hién.

- B6i voi don thu khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén Chanh Thanh tra tinh
(néu c6 phat sinh) s& duoc tiép nhan, giai quyét theo quy dinh cua phap luat va
theo Bo thi tuc hanh chinh hién hanh. Phan du dat ty 1 giai quyét tir 100% doi
v6i don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén Chanh Thanh tra tinh.
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¢) Ddy manh chuyén déi so toan dign, thuc chit trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh:

- B6i v6i Nganh Thanh tra tinh:

+ Tiép tuc theo ddi cac phin mém lién quan dén nganh thanh tra; phan
mém “Quan 1y chong chéo trong hoat dong thanh tra”.

+ Tiép tuc thuc hién, hd tro cac don vi trong nganh bao céo thong qua hé
thong Co s¢ dit li¢u Bao c4o tong hgp ctia Thanh tra Chinh phu

+ Tiép tuc thuc hién, hd trg cac don vi trong nganh cap nhat dﬁy du hé
thong Co sé dir liéu quoc gia vé tiép cong dan, gidi quyet don thu khiéu nai, to
cdo cua Thanh tra Chinh phu.

- Trong nd1 bd co quan:
+ Tiép tuc thyc hién trién khai Phan mém quan 1y vin ban chung cia tinh.

+ Tham gia trién khai hé théng danh gia mic do hai long ctua nguoi dan
trén dia ban tinh Pong Nai (néu co).

d) Ning cao hiéu qui gidi quyét phin inh kién nghi cho nguoi din,
doanh nghiép

Tang cudng trach nhiém giai quyét cac phan anh, kién nghi ctua ngudi dan,
doanh nghiép qua Téng dai Dich vu cong 1022 (néu c6); chia sé cong khai két
qua giai quyét phan anh kién nghi trén Trang thong tin dién tir theo quy dinh.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo
Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngil can by, cong chuc, vién
chtre, Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh pht vé chinh
sach tinh giam bién ché, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua
Chinh phu vé viéc stra d6i, bo sung mdt sd diéu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP vé tinh gian bién ché va Ké hoach tinh gian bién ché cua tinh; Nghi dinh s6
43/2020/ND-CP ngay 10 thang 12 nam 2020 ctia Chinh phua vé viéc sira d6i, bo
sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP.

- Tang cuong trién khai cac quy dinh vé phan cap phan quyén giira cac cép;
gan voi quyén han va trach nhiém, kiém soat quyén luc chit ché, cong khai,
minh bach, khqyen khich sy nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu
dong cua cac cap, cac nganh trong thuc hién nhi€ém vu quan ly nha nudc.

- Hoan thanh viéc sip Xép bd may theo ding chi dao cua Thanh tra Chinh
phu, UBND tinh va huéng dan cua S& N§1 vu.

4. Cai cach ché do cong vu

- Thyc hién nghiém Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 28/9/2016 cia UBND
tinh v& viéc tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctua
Thu tuéng Chinh phu.
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- Thyc hién Théng tw s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ciia Tong Thanh
tra Chinh phu v€ viéc quy dinh Quy tac ing xtr ctia can b9, cong chirc, vién chire
trong nganh Thanh tra va can bg, cong chirc lam cong tac ti€p cong dan.

- Thuc hién bdi dudng k¥ ning nghiép vu Nganh, cir tham gia cac 16p boi
dudng nghiép vu thanh tra, QLNN; kién thirc vé cai cach hanh chinh, dao dirc
cong vu k¥ ning giao tiép gin voi viéc ning cao tinh chuyén nghiép, trach
nhi€ém cong vy, thai do phuc vu nhan dan theo vi tri viéc lam.

- Tiép tuc thyc hién cong tac danh gia cong chuc trén co so tiéu chi duge
cap thAm quyen ban hanh; lam co s¢ thyc hién cong tac quy hoach, dao tao bdi
dudng, bd nhiém, min nhiém... dinh ky hang nim va ting giai doan.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thyc hién hiéu qua co ché tu chii theo Nghi dinh so
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh pht va Thong tu lién tich sb
71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 ctia Bo Tai chinh va Bo Néi vu quy
dinh ché d6 ty chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc.

- Pinh ky ra soat, bd sung sira d6i Quy ché chi tiéu ndi bd theo quy dinh
hién hanh, phu hgp tinh hinh, diéu kién co quan.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Ra soat ha tang cong nghé thong tin phuc vu tot cong tic cai cach hanh
chinh, trién khai chinh quyén dién tir theo 10 trinh chung trén dia ban tinh Pong
Nai, cu thé:

+ Cap nhat thong tin dit liéu bao cdo dinh ky theo Thong tu sb 02/2020/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu dugc kip thoi, chinh xac 1€n hé
thong “Co sé dit li¢u quoc gia vé tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cdo” cua
Thanh tra Chinh phu.

+ HJ trg cac don vi trong nganh bao cao thong qua hé thong Co sd dir liéu
Béo cao tong hop cua Thanh tra Chinh phu.

+ Pam bao két ndi chia sé dir liéu, thong tin trén Phan mém “Xu 1y chong
chéo trong hoat dong thanh tra” gilta Thanh tra tinh, S& ban nganh, cac don vi
nganh doc c6 chirc nang thanh tra, ki€m tra trén dia ban tinh.

+ Tiép tuc trién khai hé théng Co s dit liéu qudc gia vé tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cao cua Thanh tra Chinh phu.

- Pam bao an toan, an ninh mang cho cac hé thdng thong tin ctia co quan.

- Tiép tuc tng dung céng nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh cta Thu
trudng co quan; trong xu 1y cong viéc cua cong chuc, nhat 1a vé thuc hién thu
tuc hanh chinh, cu thé:

+ 100% cong chirc co quan (bao gém ca lanh dao quan 1y) sir dung phan
mém quan ly cong vi¢c dé€ di€u hanh, xur Iy nhiém vu, cong vu dugc giao.
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+ Tang cuong ap dung ky chit ky s6, chimg thu s6 dé xac thue van ban dién
tor vé thu tuc hanh chinh trong co quan; 100% c4 nhan trong Ban lanh dao st
dung chit ky s6 dé xac thuc van ban di¢n tu.

+ Thyc hi¢n gui, nhan 100% van ban di¢n tir trén phﬁn mém quan ly van
ban thong qua truc lién thong cua tinh, trir van ban c6 quy dinh do mat hodc co
quy dinh cu thé cua cap tham quyén.

- Phéi hop hoan thién hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc,
Kho luu trit dién tr bdo dam déap img cac quy dinh van thu, luu trir tai Nghi dinh
s6 30/2020/ND-CP ngay 07/3/2020; trién khai quy dinh vé luu trit ho so dién tu,
két ndi véi kho luu trit lich str cia tinh dé thuc hién viéc luu trit ho so.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thwe hién cai cach hanh chinh

- Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh, K& hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh; K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh. Viéc chép hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh. Xir 1y triét dé nhitng trudng hop chap hanh khong nghiém ky luat,
ky cuong hanh chinh.

- Thong tin, quang ba cac tién ich vé thuc hién tha tuc hanh chinh da trién
khai dé dong dao nguoi dan, doanh nghi¢p biét, st dung. Nhan rong cac guong
dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh c6 hi¢u qua thiét thyc.

- Thyc hién t6t cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhiéu
hjnh thl'rc,‘nhém nang cao nhan thuc, tradch nhiém cua cong chirc, ngudi dan va
t6 chirc vé cai cach hanh chinh; Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan
2021 -2030; ke hoach cai cach hanh chinh ndm va chuyén dé trén Trang Thong
tin dién tu Thanh tra tinh. Ty danh gia cham diém CCHC theo hudng dan cua S¢
Na1 vu, bdo cao két qua trién khai thuc hién cong tac CCHC theo quy dinh.

- T6 chirc ddi thoai cta 1anh dao voi cong dan khiéu nai, té céo, phan anh,
kién nghi.

- Tang cudng cong tac kiém tra thyc hién cong vu cua cong chire, nhat 13
do1 ngti cong chire 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai,
t c4o, thanh tra, cai cach hanh chinh.

- Thyc hién danh gia cai cach hanh chinh nam 2025 theo B0 chi s6 cai cach
hanh chinh, cong vu cua tinh.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, ché
do cong vu, cong chirc. Phan dau 100% cac van dé phat hién qua kiém tra, gidm
sat dugc xu 1y kip tho.

III. NHIEM VU CU THE

(Co phu luc kem theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi th}_J:c hién K& hoach Cai cich hanh chinh nim 2025 cua Tha}nh tra
tinh lién quan dén img dung Cong nghé thong tin dugc ngan sach tinh cap trén
co sO du toan nam 2025.

V.TO CHUC THUC HIEN
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1. Van phong Thanh tra tinh can cur Ké hoach Cai cach hanh chinh nam
2025 cua Thanh tra tinh, trién khai dén toan thé cong chtic co quan; thyc hién
thong tin, bao cdo theo quy dinh.

2. Can c& nhiém vu cu thé duoc phan cong tai Ké hoach nay, Chanh Van
phong, Truéng phong Nghiép vu 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8 ¢6 trach nhiém chi dao
thuc hién.

Tré,n day la Ké hoach thuc hién Cai cach hanh chinh r}ém 2025 thay thé Ké
hoach s6 18/KH-TT ngay 23/01/2025 ctia Thanh tra tinh Dong Nai./ffa

Noi nhan: CHANH THANH
- S& Noi vu;

-BLD TTT;

- Cac phong nghiép vu;

- Dang trang TTDT-TTT;
- Luu VP,HS (M.Dung).

O THI XUAN PAO
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