UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Pic Iap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 119 /QD-TT Déng Nai, ngay 02 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

V/v viéc ban hanh Muc tiéu chat lwong nim 2026

CHANH THANH TRA TINH DPONG NAI

Can cir Quyét dinh s6 41/2025/0P-UBND ngay 01/10/2025 cua Uy ban
nhdn dan tinh Dong Nai vé viéc Ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chire ciia Thanh tra tinh Dong Nai;

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 ciia Thii
twomg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat heong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, té chire thuéc hé
théng hanh chinh nha mde;

Can cir Ké hoach sé 24/KH-TT ngay 26/02/2026 ciia Thanh tra tinh Pong
Nai vé viéc Duy tri, cdi tién hé thong quan Iy chdt lwong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Thanh tra tinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Thanh tra tinh.

QUYET DINH:

Piéu 1: Ban hanh Muc tiéu chét lugng nam 2026 ctia Thanh tra tinh Pong
Nai phu hop véi yéu ciu cia Hé thng quan 1y chét lugng theo TCVN ISO
9001:2015, cu thé nhu sau:

1. V& cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

Thuc hién hi¢u qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; nang cao chat
lugng tiép nhan va giai quyét ho so. Phan ddu 100% ho so duge xir Iy dung quy
dinh; hoan thanh cac nhiém vy, chi ti€u cong tac dugc giao trong nam 2026.

Trong do: Téi thiéu 90% hd so dugc giai quyét ding han; It nhat 10% ho so
duoc giai quyét truée han. T6 chic tuyén truyén, quan triét 100% cong chuc trong
don vi vé nodi dung “Néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua hé théng chinh tri
tai Thanh tra tinh”, bao ddm thuc hién dung phuong cham: “bung luat, cong tam,
trach nhiém, kip tho1i, hi€u qua”.

2. Vé duy tri va cai tién hé thong quan Iy chét lwong

Thudng xuyén ra soat, cap nhat tai liéu, quy trinh ISO khi c6 thay doi vé vin
ban quy pham phép luat hoac quy trinh noi bo.

T6 chirc danh gia ndi bo theo ké hoach; thuc hién dﬁy du cac hanh dong khic
phuc, phong ngtra va cai tién nham duy tri, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cua H¢
théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

3. Vé ing dung cong nghé thong tin trong xir Iy cong viéc

Bao dam 100% cong chirc thyc hién tham muu, xir 1y ho so cong viée thong
qua Phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh dung chung cua tinh.
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Duy tri ty 1¢ 100% van ban (trir van ban mat theo quy dinh cua phap luét)
dugc ky s6 va phat hanh trén moi truong dién tir theo quy dinh.

4. Vé xay dung ddi ngii cong chirc

Nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu; xay dung phong cach lam
viéc “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”.

, Phan dau: 100% cong thﬁ:c dugc danh gia hqéln ,th'c‘mh tdt nhiém vu tro 1én; it

nhat 20% cong chirc duogc x€p loai hoan thanh xuat sac nhiém vu.

5. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tiép nha:ln, xtr Iy 100% phan anh, kiép nghi,‘khiéu nai, t6 cdo lién quan dén
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thugc tham quyén.

Bao dam xur ly dung quy dinh phap luat, kip thoi, khach quan; khong dé xay
ra tinh trang ton dong kéo dai hodc gay burc xuc trong Nhan dan.

6. Vé thue hién nhiém vu thanh tra

Thuc hién dﬁy du céc cudc thanh tra theo K& hoach cong tac thanh tra ndm
2026 da duoc phé duyét. T6 chire thyuc hién cac cude thanh tra theo chi dao cta
co quan c6 tham quyén (néu co).

Piéu 2: Trach nhiém t6 chire thuc hién Muc tiéu chat luong

1. Truéng cac phong nghiép vu thudc Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém to chuc
phé) bién, quan triét Muc tiéu chét luong nam 2026 dén toan thé cong chuc thudc
pham vi quan 1y; Bao dam moi cong chirc nam rd ndi dung, chi tiéu va nghiém tac
trién khai thyuc hién.

2. Can c Muyc tiéu chat luong nam 2026 va Hé thdng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan ISO 9001:2015, Truéng cic phong nghiép vu thyc hién:

a) Phan cong cong chirc theo doi, giam sat, danh gia tién d6 va két qua thyc hién;

b) Pinh ky hodc dot xuat tong hop, bao cdo két qua thyc hién vé Trudng ban
ISO theo yéu cu.

3. Thoi gian thuc hién: Tir thang 02 nam 2026 dén hét thang 12 nam 2026.

Piéu 3: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 4: Chanh Vin phong, Trudng cac phong nghiép vu thuéc Thanh tra
tinh va toan thé céng chtrc thudc pham vi ap dung hé thdng chit lugng chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: )/L( KT HANH THANH TRA
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- Céac phong nghiép vu;
- Luu: VT,VP (M.Dung).
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