UBND THANH PHO BPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 85 /BC-TT Pong Nai, ngay 18 thang 6 ndm 2026
BAO CAO

Két qua cong tac thanh tra, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40 va phong, chdng tham nhiing, liang phi, tiéu cuc trong Quy 11/2026 va
06 thang dau nim 2026 trén dia ban thanh phé Pong Nai

Thyc hién Thong tu s 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 ciia Tong Thanh tra
Chinh phu Ve quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing, lang phi; Chuong trinh 86 02/CTr-
UBND ngay 30/01/2026 cua UBND tinh (nay la UBND thanh phd) vé thuc hién
Nghi quyet sO 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap
chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va dy toan  ngan sach nha nude
nam 2026...; Cong van sd 4109/UBND-NC ngay 18/3/2026 vé viéc ty quyén bao
cao theo Th(“)ng tu s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 ciia Téng Thanh tra Chinh
phu; Quyét dinh sé 36/2020/QD-UBND ngay 31/8/2020 cia UBND thanh phd ban
hanh Quy dinh vé ché do b&o céo dinh ky va b4o céo thng ké phuc vu muc tiéu quan
ly trén dia ban tinh Pong Nai (nay 1a thanh phé Pong Nai) va Quyét dinh
57/2022/QDB-UBND ngay 21/12/2022 vé stra d6i mot sb diéu cuia Quy dinh ban hanh
kém theo Quyét dinh 36/2020/QD-UBND; Cong vin s6 2556/TT-VP ngay
26/12/2025 ciia Thanh tra tinh (nay 1a Thanh tra thanh phd) vé viéc trién khai, thuc
hién ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chdng tham nhiing theo Thong tu sé 06/2025/TT-TTCP cuia Tong Thanh tra
Chinh phu.

Trén co so két qua tong hop bao cao cua cac co quan, don vi, dia phuong, Thanh
tra thanh pho béo cao két qua cong tac thanh tra, cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, tb c4o va phong, chdng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc trong Quy 11/2026
va 06 thang dau nim 2026 trén dia ban thanh phd (kém 03 file phu luc quy II va 03
phu luc 06 thang dau nam 2026) nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

Trong 06 thang dau nam 2026 (S6 lidu tir ngay 06/12/2025 dén ngay
05/6/2026).

1. Cong tac thanh tra .
1.1 Thanh tra (so liéu cac bieéu: 01/TTr, 02/TTr)

Trong ky, Chanh Thanh tra thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-TT ngay
12/5/2026 vé viéc diéu chinh Ké hoach thanh tra nim 2026 cua Thanh tra thanh phd
Pong Nai. Thanh tra thanh phé tiép tuc trién khai, thuc hién cac cudc thanh tra theo
ké hoach thanh tra nim 2026 dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 382/QD-TT ngay
03/12/2025, Quyét dinh s6 45/QD-TT ngay 16/01/2026 va Quyét dinh s6 26/QD-TT



ngay 12/5/2026 ,cﬂa Chanh Thanh tra thanh phé va trién khai, thyc hién céc, cucf),c
thanh tra dot xuat theo chi dao ciia Thanh tra Chinh phu va UBND thanh pho. Két
qua nhu sau:

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

- Tong sb cude thuc hién trong ky: 43 cudc (trong do: sd cude trién khai tir cac
ky trude chuyén sang: 13 cudc va s6 cudc trién khai trong ky: 30 cudc; s6 cudc theo
ké hoach: 28 cudc va sb cudc dot xuat: 15 cudc).

b) Két luan thanh tra:

- Trong ky, tong s6 cudc thanh tra da ban hanh két lugn thanh tra: 19 (gom két
luan thanh tra cta 13 cudc ky trudc chuyén sang va 06 cudc trién khai mai trong ky.

- S don vi duoc thanh tra: 120 don vi.

- Phét hién vi pham: noi dung vi pham chu yéu lién quan dén linh vuc dét dai,
tai chinh ngan sach.

- Kién nghi xu ly:

+Xu ly Yé kinh té: Téng s6 tién vi pham vé kinh té 4.933,7 triéu dong. Trong
do: Thu hoi Yé ngan ségh nha nudc 2.857,1 tri¢u dong; ‘thu hoi1 vé té chire, ca nhan
781,6 triéu dong va Kién nghi xtr 1y khac: 1.295 tri¢u dong.

+ Xir 1y vi pham hanh chinh (bang tién, xtr Iy trach nhiém):

Chuyén hé so dén co quan ¢ thim quyén xir phat vi pham hanh chinh theo quy
dinh, cu thé: Tong 1.423,1 triéu dong (85,3 triéu dong thuc hién theo cac KLTT: Két
luan thanh tra s6 94/KL-TT ngay 10/12/2025, Két luan thanh tra s6 96/KL-TT ngay
16/12/2025, Két luan thanh tra s 05/KL-TT ngay 16/01/2026 va Két luan thanh tra
s6 07 /KL-TT ngay 23/01/2026 ciia Chanh Thanh tra; 18 triéu dong theo ndi dung
Két luan thanh tra s6 11/KL-TT ngay 06/4/2026 ctia Chanh Thanh tra va 04 triéu
dong theo ndi dung Két luan thanh tra sé 03/KL-TT ngay 21/5/2026 ctia Chanh
Thanh tra; 1.315,8 triéu dong theo Két luan 07/KL-TT ngay 23/01/2026). Sé tién xir
phat vi pham hanh chinh khong ndp vao tai khoan tam gitr thanh tra.

Xt ly trach nhiém: 15, trong do6: 07 to chirc va 08 ¢ nhan.

+ Chuyén co quan diéu tra (s6 vu, s6 ddi tuong chuyén co quan diéu tra):
Khéng.

+ Kién nghi co ché chinh sach, hoan thién (thém méi, stra d6i, bod sung, huy
bo) co ché, chinh sach, vén ban quy pham phap ludt, van ban quan ly, diéu hanh caa
cac co quan, t chitrc, don vi, lién quan dén noi dung thanh tra:

Tai Két luan thanh tra s6 94/KL-TT ngay 10/12/2025 ctia Chanh Thanh tra:
Kién nghi UBND tinh giao S¢ Cong thuong chu tri phdi hop voi So Tu phap nghién
ctru tham muu dé xuat UBND tinh kién nghi B6 Cong Thuong xem xet tong hop
trinh co quan c6 tham quyén sura d01 bd sung hodc bii bé quy dinh vé thanh phan
hé so dap tmg diéu kién duoc cap g1ay phép kinh doanh xing dau va diéu kién ddi
v6i thuong nhan kinh doanh xing dau theo quy dinh tai Nghi dinh s6 83/2014/ND-
CP, Nghi dinh 95/2021/NB- CP, Nghi dinh s0 80/2023/ND-CP cta Chinh phu; quy
dinh vé viéc ché tai dbi voi thuong nhan kinh doanh xiang dau c6 hanh vi sir dung



nhan vién kinh doanh tryc tiép tai cac ctra hang ban 1¢ xang dau khi chua duoc dao
tao, tap huin nghiép vu vé bao vé moi truong theo quy dinh tai Nghi dinh
99/2020/ND-CP ctia Chinh phu (dugc stra doi, bd sung tai Nghi dinh sb 17/2022/ND-
CP cua Chinh phu).

Tai Két luan thanh tra sé 11/KL-TT ngay 06/4/2026 ctia Chanh Thanh tra: kién
nghi S& Nong nghi¢p va Moéi tru’ong téng hop, kién nghi B6 Nong nghiép va Moi
truong xem xeét lién quan dén 02 noi dung (Ra soat, hoan thién quy dinh phap luét
ve luu mAu thude BVTV theo huorng quy dinh ro nghia vy luu mau dbi véi co s6 san
Xuat; quy dinh cu thé vé thoi gian luu, 0 luong, diéu kién bao quan va trach nhiém
cung cap mau khi co yéu cau, trén co so ké thira cac quy dinh trude day; Ra soat,
sira d6i Nghi dinh s6 31/2016/ND-CP cua Chinh pha theo huéng bao dam thdng
nhét giita quy dinh vé nghia vu va quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh.

+ Kién nghi khac: Khong.
¢) Két qua thuc hién két luan thanh tra (Biéu s6 02/TTr)

- Tong s0 két luan thanh tra phai thuc hién trong ky bao céo: 95 két luan thanh
tra, trong d6 c6 73 két luan thanh tra chua thuc hién xong ky truéce chuyén sang.

- Tién d6 thuc hién két luan:

+ S6 két luan d3 hoan thanh: 05 két luan két thic theo dai (Két luan s 32/KL-
TT ngay 24/02/2025 ctia Chanh thanh tra tinh Pong Nai (Thong bao sé 11/TB-TT
ngay 03/02/2026 ctua Thanh tra tinh); Két luan s6 100, 101, 102/KL-TTr ngay
02/12/2019 cua Chanh Thanh tra thi xa Binh Long, tinh Binh Phudc (cii) (Thong
bao s6 12/TB-TT ngay 05/02/2026) va Két luan sb 5385/KL-UBND ngay 30/5/2022
cua Chu tich UBND tinh theo Cong van 6049/UBND- KTNS ngay 15/4/2026 cua
UBND tinh Pdng Nai — nay 1a thanh phé Dong Nai).

+ S6 két luan chua hoan thanh viéc thuc hién: 90.

- Két qua thuc hién cac kién nghi (vé kinh té, xi Iy vi pham hanh chinh, chuyén
co quan diéu tra, hoan thién co ché, van ban quy pham phép luat, van ban quan ly,
diéu hanh cua co quan, t6 chuc, don vi, ¢4 nhan lién quan dén nd1 dung thanh tra):

+ Két qua thu vé NSNN: di thu 2.857,1 triéu dong (gom: 113,5 triéu dong theo
Két luan s6 01/KL-TT ngay 07/01/2026 va 2.743.,6 triéu déng thu hoi theo Quyét
dinh s6 11/QD-TT ngay 06/5/2026 ciia Chanh Thanh tra, Két luan thanh tra sd
03/KL-TT ngay 21/5/2026 cua Chanh Thanh tra).

~ +Két qua thu vé t0 chirc, ca nhan: Thu hoi vé o chirc, cA nhén 781,6 triéu dong
(Két lugn s6 104/KL-TT ngay 25/12/2025; Két luan s6 02/KL-TT ngay 10/01/2026).

+ Xt Iy vi pham hanh chinh: Tong 1.423,1 triéu dong (85,3 triéu dong thyc hién
theo cac KLTT: Két luan thanh tra s6 94/KL-TT ngay 10/12/2025, Két luan thanh
tra s6 96/KL-TT ngay 16/12/2025, Két luan thanh tra s6 05/KL-TT ngay 16/01/2026
va Két luan thanh tra s6 07 /KL-TT ngay 23/01/2026 caa Chanh Thanh tra; 18 triéu
dong theo ndi dung Két luan thanh tra sé6 11/KL-TT ngay 06/4/2026 cua Chanh
Thanh tra va 04 triéu dong theo noi dung Két luan thanh tra sé6 03/KL-TT ngay
21/5/2026 ctia Chanh Thanh tra; 1.315,8 triéu dong theo Két luan 07/KL-TT ngay
23/01/2026).



- Két qua thyc hién cac kién nghi khéc (néu c6): Khong.

1.2. Két qua thwe hién céng tac quan ly nha nwéce vé thanh tra (biéu sé
03/TTr)

- S6 van ban (quan 1y, chi dao) vé thanh tra méi dugc ban hanh, duoc sta doi,
bo sung hodc bai bd: trong ky, ban hanh mdi 27 van ban chi dao, trién khai, thuc
hién vé cong tac thanh tra: 19 van ban chi dao thuc hi¢n céac két luan thanh tra; 11
van ban trién khai cac doan thanh tra dot xuat va 04 vin ban trién khai quyét dinh
(Quyét dinh s6 382/QD-TT ngay 03/12/2025 ctia Chanh Thanh tra vé viéc ban hanh
Ké hoach thanh tra ndm 2026 cua Thanh tra thanh phd Pong Nai; Quyét dinh sb
45/QD-TT ngay 16/01/2026 ctia Chanh Thanh tra vé viéc diéu chinh K& hoach thanh
tra nim 2026 cta Thanh tra thanh phd Pong Nai, Céng vin s6 653/TT-VP ngay
25/02/2026 cuia Thanh tra thanh phé vé viéc trién khai thue hién Ké hoach sb 44/KH-
UBND ngay 29/01/2026 cia UBND tinh vé trién khai thi hanh Luat Thanh tra trén
dia ban thanh ph6 Pong Nai, Quyét dinh s6 26/QP-TT ngay 12/5/2026 ctia Chanh
Thanh tra vé viéc diéu chinh Ké hoach thanh tra nim 2026 caa Thanh tra thanh phé
Pong Nai).

- S6 16p tap huan, tuyén truyén, gido duc phap luat vé thanh tra dugc to chuc;
tong sO nguoi tham gia: Khong.

- Tong sb cudc thanh tra trach nhiém da ban hanh két luan thanh tra; trong dé:
s6 cudc ban hanh két luan; S6 don vi duge thanh tra (da ban hanh két luan thanh tra);
Kién nghj xtr 1y hanh chinh (t6 chtrc/ca nhan), chuyén co quan diéu tra (vu/d6i
tugng):

Trién khai, thuc hién 02 cudc véi 14 don vi vé Thanh tra trach nhiém nguoi
dimg dau UBND cép xa trong viéc thyc hién céc quy dinh cua phap ludt vé cong tac
tiép cong dan, xur Iy don thu; giai quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh;
phong, chéng tham nhiing, lang phi, ti€u cuc va thuc hién chinh quyén dia phuong
02 cap tai mot sd xd, phuong trén dia ban tinh Pong Nai (Poan thanh tra thanh lap
theo Quyét dinh s6 227/QD-UBND ngay 21/4/2026 va Quyét dinh s6 165/QD-
UBND ngay 30/3/2026 ctia Chanh Thanh tra tinh). Pang tién hanh thanh tra trong
thoi gian quy dinh.

- Két qua thyc hién két luan thanh tra: dang theo ddi, don ddc thue hién 90 két
luan thanh tra.

2. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
2.1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao
a) Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o:
S0 lugng don khiéu nai, t6 c4o thudc tham quyen phét sinh trong ky 1a 789 don,
gom: 606 don khi€u nai va 183 don t6 céo.
- Vé khiéu nai: Trong ky phat sinh 606 don khiéu nai. (Trong d6 vé linh vuc
dat dai: 494 don, ché do chinh sach: 57 don, linh vuc khac: 55 don.)



- V& tb céo: Trong ky phat sinh 183 don. (Trong d6 vé linh vuc hanh chinh:
140 don, linh vuc tham nhiing: 00 don, linh vuc tu phap: 00 don; linh vuc khac: 43
don.)

b) Nguyén nhan cua tinh hinh khiéu nai, t6 cao:
- Nguyén nhén khach quan:

+ Murc gid 4p dung boi thudng cho dan khi Nha nude thu hoi dat dugc tinh theo
timg du 4n, tuy nhién mc gia boi thudng van chua duoc ngudi dan chip nhan vi
cho rang mirc gia bdi thuong chua bao dam quyén lgi chinh dang cua nguoi dan.
Bén canh d6, gia dat trén thi truong lién tuc bién dong tang I&n nén co6 su chénh 1éch
giita gia boi thuong voi gid thi truong din dén khiéu nai.

+ Chinh s&ch bdi thuong, hd tro vé dat dai quy dinh ngay cang co loi cho ngudi
dan, dan dén mdt s6 truong hop trudc day da dugc boi thuong nay tiép tuc yéu cau
duogc ap dung chinh sach méi c6 loi hon, lam cho tinh trang khi€u nai kéo dai. Bén
canh do, cac dy &n 16n thuong kéo dai qua nhi€éu nam, nén trong cung dy 4n nhung
€6 nhiéu muc gia boi thuong khac nhau dan dén cé sy so bi lam phét sinh khi¢u nai
kéo dai cho gid cao hon.

+ Nhan thirc ciia mot b phan ngudi dan vé chinh sach, phéap luat con han ché;
bén canh d6 van con mot so treong hop hiéu rd cac quy dinh cua phép luat, song co
tinh khong chap hanh.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Trinh d6 chuy@n mén caa mét s it can bd, cdng chirc con han ché nén cdng
tac thuc hién boi thuong, ho trg, tai dinh cu ctia co quan chuyén mén van con co sai
sot (do dac sai di¢n tich, sai vi tri, loai dat, ghi thi€u tai san...).

+ CONg tac quan ly, st dung dat dai tai mot sé dia phuong con sai sot nhu: Viée
do dac, cam ranh, 1ap ban do, ho so dia chinh, cap gidy chirng nhan quyén st dung
dat trude day thuc hién dong loat, ban d6 do bao nén nhicu truong hop khong trung
khdp véi dién tich sir dung thuc té, dan dén cé truong hop 1ap phuong an boi thuong
sai dién tich, khong dung vi tri, khong ding tén chu stir dung dat.

2.2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, té cao

2.2.1. Cong tac tiép cong ddan (Biéu 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép: 9.853 luot; sé ngudi duogc tlep 9.257 nguoi; sb6 vu viéc:
7.524 vu; trong do, c6 38 luot doan dong ngudi duge tiép véi 635 ngudi.

- Két qua tiép cong dan cua nguoi ding dau: Nguoi dung dau da tiép 1.417 luot
voi 1.404 nguoi duge tlep, cu thé: ngudi dimg dau truc tiép 1.288 luot véi 1.264
nguoi, uy quyén cp pho tiép 129 luot v6i 140 nguoi; trong do, c6 09 luot doan dong
nguoi voi 134 nguoi.

2.2.2. Tiép nhdn, phdn loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

a) Tong sb6 don da tiép nhan trong ky: 10.876 don.

- S6 don da xir Iy: 9.539 don (s6 don dang xtr ly: 1.337 don).
- Sb don du diéu kién xu ly: 8.859 don.



- S6 don thudc tham quyén: 6.336 don.
- S6 vu viéc thude thim quyén: 6.238 vu viéc.
b) Phan loai, xir Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: 606 don khiéu nai. Phan loai theo thim quyen giai quyet
518 don khiéu nai lan dau, 88 don khiéu nai 1an hai; trong d6 vé linh vuc dét dai:
494 don, ché do chinh sach: 57 don, linh vuc khac: 55 don.

_ -S0 don to c4o: 183 don. Phan loai theo thim quyén giai quyét: 183 don t0 céo
lan dau, 00 don t6 cao tiep; trong do vé linh vuc hanh chinh: 140 don, linh vuc tham
nhiing: 00 don, linh vuc tu phap: 00 don, linh vuc khéc: 43 don.

- 86 don kién nghi, phan &nh: 5.547 don. Phan loai theo linh vyc: ché dg, chinh
sach: 426 don, dat dai: 4.096 don, linh vuc khac: 1.025 don.

c) Phan loai, xtr Iy don khéng thudc tham quyén

- S6 don di hudng dan cong dan gui don: 428 don.

- S6 don da chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 2.095 don.

2.2.3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo (Biéu s6 03/IGQKN, 04/GQTC)

Tong s0 don da giai quyét: 5.126 don (391 don khicu nai, 154 don t6 co, 4.581
don kién nghi, phan anh)/6.336 don (606 don khiéu nai, 183 don t6 cao, 5.547 don
phan anh, kién nghi) phai giai quyét; ty 1¢ gidi quyét 1a 81%.

a) Giai quyét khiéu nai

- Tong s6 don trong ky 1a 606 don, trong do:

+ Sb don dang xem Xét diéu kién thu ly: 45 vu viéc.

+ S6 vu viée d3 thu ly: 379 vu viéc.

+ Khong thu 1y: 89 vu viéc.

+ R0t don, dinh chi giai quyét: 93 vu viéc.

- Két qua giai quyét cac vu vige khiéu nai thudc tham qu,yén du diéu kién xur
ly: DBa giai quyet 391 don khi€u nai (209 vu viéc ban hanh quyet dinh giai quyet, 89
vu viéc khong thu 1y va 93 vu viéc rut don, dinh chi)/606 don phai giai quyét.

- Tong sb quyét dinh giai quyét khiéu nai da ban hanh trong ky: 209 quyét dinh.
Trong do:

+ D0i véi cac vu viée khiéu nai lan dau: Tong s6 quyét dinh gidi quyét khicu
nai lan dau la 185 quyét dinh, két qua: 11 don khi€u nai dung (6%); 146 don khiéu
nai sai (79%), 28 don khi€éu nai ding mdt phan (15%).

+ Ddi voi cac vu vige khiéu nai 1an hai: Téng s quyét dinh giai quyét khleu
nai lan hai 1a 24 quyet dinh, két qua: 17 quyét dinh cong nhén két qua giai quyét lan
dau (71%); 07 quyét dinh huy, sita két qua giai quyét dinh giai quyét 1an dau (29%).

- Két qua thyce hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Trong ky, ¢ 55 quyét dinh
phai thuc hién, 18 quyét dinh da thuc hién xong.



b) Giai quyét t6 cao

- Tong sb don trong ky 1a 183 don, trong do:

+ S6 don dang xem xét diéu kién thu 1y: 15 don.

+S6 vu viéc di thy ly: 38 don.

+ Khong thu ly: 85 don.

+ R0t don, dinh chi giai quyét: 45 don.

- Két qud gidi quyét cac vu viéc to cao thudc tham quyén du diéu kién xt Iy
ba gidi quyéet 154 don/183 don phai giai quyét.

- Tong s6 két luan ndi dung tb céo da ban hanh trong ky: 24 két luan. Trong do:

+ Doi vi cac vu viée t6 c40 lan dau gom 24 két luan: 10 don t0 céo dung
(41%); 06 don to cao sai (25%); 08 don t0 cdo ¢ dung, cO sai (34%).

+ Ddi véi cac vu viée to co tiép: Khong co.

- Két qua thyc hién két luan ndi dung to céo: S6 két ludn phai thuc hién: 10, s
két luan da thuc hién xong: 02.

2.2.4. Két qud thi hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, thiee hién Két ludn ndi
dung to cao (Biéeu 05/KQTH)

- Thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai: Trong ky, ¢6 55 quyét dinh phai
thuc hién, 18 quyet dinh da thuc hién xong. Theo d6, Quyét dinh tra lai quyén loi
cho 31 c& nhan, kién nghi xu ly hanh chinh 01 nguoi, trong d6 c6 01 cdng chtc, vién
chue.

- Thyc hién két luan ndi dung 6 c40: SO két luan phai thyc hién: 04, s6 két luan
da thuc hién xong: 01. Qua thuc hién, két luan, da kiém di€ém rat kinh nghiém do1
vai 02 tap thé, 03 ¢4 nhan, phé binh doi véi 00 cad nhan.

2.2.5. Bdo vé nguoi té C40 (néu c0):

S6 ngudi duge bao vé (nguoi td cdo, than nhan ciia nguoi to cao): Khdng co.

2.2.6. CONg tac quan 1y nha nuede vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 Cao
(06/QLKNTC)

a) Su lanh dao, chi dao,’diéu hanh cua cap 1y, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xt ly don, giai quyéet khicu nai, to cao.

- Sau khi Chu tich UBND thanh phé ban hanh Céng vin s6 8544/UBND-THNC
ngay 22/8/2023 chi dao Chu tich UBND cap xa va Giam doc cac so, ban nganh thyc
hién tiép cong dan Vélq 60 phut dau mo1 ngay lam viéc nham giai quyét nhimg thac
mac, nhu’ng buc xUc van de kho khan cua nguoi dan, tranh tinh trang ton dong nhiéu
don thu va khiéu kién vuot cp, cong tac tiép cong dan cta nguoi du’ng dau c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc hon so voéi thoi gian truge ddy. Thu trudng cac cap, cac nganh
nang cao Yy thuc trach nhiém trong cdng tac tiép cong dan, tha truong cac don vi, dia
phuong da quan tam tryc tip tiép cac luot doan dong nguoi dé giai thich vé chinh
sach phép luat; qua do thdo go nhitng vudng mac kho khan, kip thoi xu ly vu viée,



han che phat sinh thanh diém nong; gan cong tac tlep cong dan vdi giai quyét khiéu
nai, to cdo; tir &6 gép phan mang lai hiéu qua dang ké trong cong tac tiép cong dén.

- Viéc tiép nhan xir Iy don thu va dé xuat lanh dao xur 1y, giai quyét theo quy
dinh. Cong tac tham tra, x4c minh va giai quyét don khiéu nai duoc thuc hién dung
cac budc theo quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; qua trinh x4c minh c6 sy
nghlen ctru, chuan bi chu d4o trude khi 1am viée voi cac bén khiéu nai, bi khiéu nai
va cé4c bén lién quan nén két qua lam viéc duoc chat ch€, dam bao co s¢ can thlet dé
lam cin cr xem xét giai quyét. Trong qua trinh giai quyet don khiéu nai gin véi
hudng dan, gii thich cac quy dinh cia phap luat, do d6 nhiéu truong hop cong dan
thong hiéu va ty nguyén rat don khiéu nai.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

- S6 van ban ban hanh méi: 142 van ban; stra doi, bd sung: 00 van ban; huy
bd: 00 van ban;

- Tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cdo: 09 16p vai 708 nguot tham gia.

C) Thanh tra trach nhiém vi¢c thyc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co (tong sb cudc, tong s6 don vi duoc thanh tra, sé don vi c6 vi pham),
kién nghi xir ly trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); s6 két luan thuc
hién, két qua thuc hién (s6 to chirc, ca nhan d3 xir Iy hanh chinh, khoi t6).

Trong ky trién khai 02 doan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo voi 14 don vi.

2.2.7. Két qua ra sodt, gidi quyét cdc vu vi_éc’khié'u nai, ’to”’ cdo ton dong, phirc
tap, kéo dai, cac vu viéc dong nguoi theo Ké hoach so 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 va Keé hoach so6 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu

- Theo Két luan s6 570-KL-TU ngay 11/10/2024 ctia Thuong truc Tinh Gy gom
10 vu viéc.

- Theo Ké hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 ctia Thanh tra Chinh phu
gém 02 vu viéc gém 15 hd. UBND tinh da ban hanh 09 thong bao cham dut giai
quyét don ctia 09 ho: Poan Thi Tu, Nguyén Vin Loi, Pham Thi Thoa, BUi Thi Dan,
Pinh Thi Phién, Tran Thi Ha, Vii Huy Hoang, Nguyén Vin Khen, Pham Thi Hué
(Théng bao s6 83/TB-UBND ngay 11/3/2026; Thong bao sd 93, 94, 95, 96, 97, 98,
99, 100/TB-UBND ngay 16/3/2026).

- Theo Ké hoach sb 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 ctia Thanh tra Chinh phu
gbm 18 vu viée (trong d6 ¢d 6 vu viée triing voi Két luan sé 570-KL/TU, 02 vu viée
trung voi Ké hoach 96/KH-TTCP & trén).

Déi voi vu viéc hd Sudi Pam, UBND tinh ¢d Bao céo s6 449/BC-UBND ngay
19/5/2025 xin y kién théng nhat véi Thanh tra Chinh phu dua ra khéi danh sach cac
vu viéc phire tap, kéo dai trén dia ban thanh phd.



3. Két qué cong tac phong, chdéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cwe (sau day
viét tat la PCTNLPTC)

3.1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thwe hién cac quy dinh
cia phap luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc (sau day viét tat la
PCTNTC) trong pham vi trach nhiém cuaa bg, nganh, dia phuwong.

a) Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh vin ban, hudng dan trién khai thyc hién
cac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao, di¢u hanh cua cap trén trong cong
tac phong, chong tham nhiing, ti€u cuc:

- Trong ky, UBND thanh phé di ban hanh Ké' hoach s 03/KH-UBND ngay
07/01/2026 cua UBND tinh ve cdng tac phong, chong tham nhiing ndm 2026 dé€ trién
khai dén cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Tiép tuc tuyén truyén, quan triét cac quy dinh phéap luat vé phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc, nhu: Két luan sb 10-KL/TW ngay 26/12/2016 ctia B§ Chinh tri vé
viéc tiép tuc thyc hién Nghi quyét Trung wong 3 (khoéa XI) vé ting cudng su lanh
dao ctia Pang d6i voi cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi; Luat Phong,
chéng tham nhiing nam 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng
tham nhiing; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu trong Chinh phu vé
viéc tang cuong xur ly, ngan chan ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nh1eu gay phién ha
cho ngu’(n dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc; Nghi dinh s6 130/2020/ND-
CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém S0t tai san, thu nhép cua ngu:0’1 CO chtrc
vy, quyén han trong co quan, t6 chirc, don vi; Ket luan sb 05-KL/TW ngay 03/6/2021
ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 50-CT/TW cua Bo Chinh tri trong
cong tac phat hién, xu Iy vu viée, vu an tham nhiing; Quy dinh so 131-Qb/TW ngay
27/10/2023 cua Ban Chap hanh Trung uong vé kiém soat quyén luc, phong, chong
tham nhiing, tiéu cyc trong cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat dang va
trong hoat dong thanh tra, kiém toan; Quy dinh s6 132-QB/TW ngay 27/10/2023
ctia Ban Chap hanh Trung uong vé kiém soat quyén luc, phong, chong tham nhing,
tiéu cyuc trong hoat dong diéu tra, truy t6, xét xtr, thi hanh an; Quy dinh s6 114-
Qb/TW ngay 11/7/2023 cua Ban Chép hanh Trung wong vé kiém soat quyén luc va
phong chong tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac can bg; Quy dinh so 178-Qb/TW
ngay 27/6/2024 cua Ban Chap hanh Trung wong vé kiém soat quyén lyc, phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac xay dung phap luét; Quy dinh s6 189-
Qb/TW ngay 08/10/2024 ctua Ban Chép hanh Trung wong quy dinh vé kiém soat
quyén luc, phong, chong tham nhiing, tiéu cyc trong quan ly, sir dung tai chinh, tai
san cong; Chi thi s6 43-CT/TW ngay 10/4/2025 cua B Chinh tri vé tang cuong sy
lanh dao cua Pang d6i voi cong tac thé ché hda chii chuong duong 16i cuia Pang vé
phong, chéng tham nhiing, lang phi tiéu cuc thanh phap luat nha nudc va cac van
ban co lién quan.

Trién khai nhleu hinh thirc quan triét, tuyén truyén, pho bién chu trwong, chinh
sach, phap luat Ve phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nhu: T6 chirc quan tri¢t, hoc
tap cac nghi quyét, chi thi, két luan ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc vé cong tac
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc tai cac cudc hop giao ban, sinh hoat chi bo, sinh
hoat chuyén dé. Pho bién, tuy@n truyén van ban méi ban hanh ctia Trung wong, cua
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Thanh ay, UBND thanh phd,... lién quan dén cong tic PCTNLPTC dén toan thé can
bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va nhan dan.

- Trién khai thuc hién Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 07/01/2026 ciia UBND
tinh vé cong tac phong chéng tham nhiing ndm 2026, trong ky, cac don vi, dia
phuong di ban hanh 252 vin ban trién khai, 04 vin ban dugc stra ddi, bd sung dé
thie hién Luat Phong, chéng tham nhiing, va c4c van ban huéng dan thi hanh. Viéc
ban hanh kip thoi, diy di c4c van ban néu trén da tao hanh lang phap 1y va co s dé
trién khai dong bo, quyét liét trong céng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trén
dia ban tinh Péng Nai trong nam 2026.

b) Cong tac trién khai, kiém tra, d6n déc viéc thuc hién Chién luoc qudc gia
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc va cac nhiém vu, chuong trinh cong tac cua Ban
Chi dao Trung wong vé phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

Thuc hién nghiém tic viéc thuc hién Chién lugc qubc gia vé phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc va cac chuong trinh, ké hoach cong tac ciia Ban Chi dao Trung
wong. Cong tac chi dao duoc ting cudng, bao dam sy théng nhat, ddng bo tir 1anh
dao dén cac bd phan chuyén moén. Cong tac kiém tra, giam sat, don dbc duoc tién
hanh thuong xuyén, kip thoi chan chinh nhimg han ché, thiéu sot trong qua trinh
thuc hién.

¢) Viéc quén triét, tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh séch, phap luat vé
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

Cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat vé PCTNLPTC di duoc diy manh
thong qua viéc thuc hién cac ké hoach chuyén dé nham nang cao nhan thuc, trach
nhi€ém cua can bo, cong chirc va toan thé nhan dan. Bén canh do, cong tac tuyén
truyén, gi4o duc phép luat vé PCTN dugc trién khai thuong xuyén va da dang nhiéu
hinh thirc khac nhau, giup nang cao nhan thirc cho d6i ngii can b, cong chur, vién
chuc va quan chung nhan dan. Ke hoach tuyén truyén phap luat vé PCTN da duogc
ban hanh day du, dap ung yéu cau thuc tién. Hoat dong kiém soat tai san, thu nhap
duoc trién khai dong b, dam bao dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh.

Trong ky, toan tinh di t6 chirc 99 16p tuyén truyén, quan triét phap luat vé
phong, chong tham nhiing, ti€u cuc véi 6324 lugt can by, cong chirc, vién chirc va
nhan dan tham gia.

d) Viée tong 1<~ét, danh gid, ra soat va 1ap danh myc nhimg quy dinh phép luat
con thiéu, so ho, d§ bi loi ‘dung dév tharp nhiing, ti€éu cuc qua dé tu minh hoac kién
nghi co quan cé tham quyén stra do1, bd sung cho phu hop.

~ Trong ky, cac don vi, dia phuong khong phat hién quy dinh phap luat nao con
thi€u, so hd, de bi loi dung dé tham nhiing, tiéu‘cu’c; do do kbﬁng phat sinh n6i dung
tu stra do1 hodc kién nghi co quan c¢6 tham quyén sura doi, bo sung.
d) T6 chiic, bd may, phan cong trach nhiém to chie thyc hién trong cong tac
phong, chéng tham nhting, 1ang phi, ti€u cyc; tinh hinh hoat dong cua cac co quan

chuyen trach vé phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc (néu ¢ co quan, don
vi chuyén trach).

Thanh tra thanh phd Pong Nai dugc giao thuc hién chitc ning quan ly nha nudc
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vé cong tac PCTNTC. Trong ky, Thanh tra thanh phd di chi dong tham muu Chu
tich UBND thanh phd ban hanh chuong trinh, ké hoach céng tic PCTNTC dinh ky
hing quy, hing nim; xay dung ké hoach thanh tra trach nhiém viéc thyc hién phap
luat vé PCTNTC ddi véi thu trudng cac co quan, don vi truc thuoc UBND thanh
phé . Pong thoi, Thanh tra thanh phd chi tri xay dung Chwong trinh phdi hop voi
Ban Tuyén gido Thanh ay, Ban Néi chinh Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh uy, S&
Tu phap, Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé , Pai Phét thanh — Truyén hinh Dong
Nai nham ting cudng tuyén truyén, phd bién cac nghi quyét, két luan ctia Trung
wong va Thanh uy lién quan dén cong tic PCTNTC va phap luat vé PCTN. Céng tac
bao céo dinh ky, dot xuat vé PCTNTC duoc thuc hién day du, dam bao tién do va
chat lugng theo quy dinh.

Trén dia ban thanh phd, cac co quan, don vi di phan cong tir 01 dén 02 cén bd
phu trach cong tdc PCTNTC, bao dam dau mdi tham muu, trién khai nhiém vu tai
ting don vi. C4c bo phan chuyén trach va kiém nhiém vé PCTNTC & cac cép duoc
kién toan, duy tri hoat dong nghiép vu, tung budc phat huy hi€u qua; chat lugng
cong tac thanh tra, diéu tra, truy to cic vu viéc, vu 4n tham nhiing ngay cang dugc
nang cao, gop phan tich cuc vao két qua chung cia tinh trong cong tic PCTNTC.

Vi co ciu td chie duogc kién toan, bién ché duoc tang cuong va hoat dong
ngdy cang chuyén nghiép, Thanh tra thanh phd Pong Nai di bao dam tbt vai tro
tham muu UBND thanh phé trong cong tac lanh dao, chi dao, td chuc thuc hién
nhiém vy PCTNTC trén pham vi toan thanh phd.

e) Két qua hoat dong thanh tra trach nhi¢m thyc hién phap luét vé phong, chéng
tham nhiing, 1&ng phi, tiéu cuc (s0 cudc thanh tra, két qua phat hién va xir ly vi pham
qua thanh tra):

Trong ky, Thanh tra thanh phd trién khai, thyc hién 02 cudc thanh tra trach
nhiém ngudi dimg dau UBND cap x4 trong viée thuc hién cic quy dinh cta phap
luat vé cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu; giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh; phong, chong tham nhiing, 1ang phi, ti€u cyc va thuc hi¢n chinh
quyén dia phuong 02 cap ddi véi 14 don vi trén dia ban thanh ph6 Pong Nai (Cude
thanh tra thanh lap theo Quyét dinh s6 227/QD-UBND ngay 21/4/2026 va Quyét
dinh s6 165/QD-UBND ngay 30/3/2026 ctia Chanh Thanh tra thanh phd).

3.2. Két qua thure hién c4c bién phap phong ngira tham nhiing trong co’ quan

a) Két qua thuc hién cdng khai, minh bach vé t chirc va hoat dong:

Céc dia phuong, don vi thuc hién cong khai, minh bach trén cac linh vuc hoat
dong ciia co quan, to chire, don vi theo quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham
nhiing va chi dao cia UBND thanh phé. Trong ky, c6 07 don vi kiém tra ndi bo
nham danh gia viéc thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong to chirc
va hoat dong. Két qua kiém tra cho thdy chua phét hién truong hop vi pham cac quy
dinh vé cong khai, minh bach trong t6 chure va hoat dong.

b) Két qua xay dung va thyc hién dinh mic, tiéu chuan, ché do:
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Cac co quan, don vi thuc hién nghiém céc ché do, dinh murc, tiéu chuin do Nha
nuéc ban hanh; dong thoi trién khai ¢ hiéu qua cac nghi quyét cuia Hoi dong nhan
dan thanh phd va céc quyét dinh ciia Uy ban nhan dan thanh phé vé chinh séch, tiéu
chuén, dinh murc trong quan ly, str dung ngan sach. Trong ky, da ban hanh méi 63
van ban quy dinh vé ché d6, dinh mirc, tiéu chuan va c6 01 van ban duoc sira doi,
bd sung hodc bai bo.

¢) Két qua thuc hién quy tic Gmg xir cia ngudi €6 chirc vu, quyén han:

Céc don vi, dia phuong thyuc hién nghiém cac quy dinh vé quy tic Gng xt theo
quy dinh ctia Luat Phong, chong tham nhiing va cac van ban huéng dan thi hanh.
Trong ky, c6 22 don vi da tién hanh kiém tra noi bo viéc thuc hién quy tic ung xu
cua nguoi co chirc vy, quyén han; két qua, khong c6 cong chirc, vién chirc vi pham
quy tic Gmg xtr, quy tic dao dirc nghé nghiép da bi xu 1y.

d) Két qua thuc hién chuyén doi vi tri cong tac ciia nguoi ¢6 chic vu, quyén
han:

Trong ky, ¢6 10 trudng hop can bo, cdng chirc phai chuyén doi vi tri céng tac
va 27 truong hop can bg, cong chirc dugc chuyén doéi vi tri cong tac theo quy dinh
nhdm phong ngtra tham nhiing, ti€u cuc.

d) K&t qua thuc hién cai cdch hanh chinh, img dung khoa hoc cong nghé trong
quan ly va thanh toan khéng dung tién mat:

Cén cir theo 6 liéu trén hé thong dich vu trén dia ban thanh phd Dong Nai hién
co: ,T()ng sO0 dich vu cong truc tuyén: 1.846 thu tuc, trong d(’)‘: Dich vu cong truc
tuy€n toan trinh: 1.215 thu tuc, dich vu cong truc tuyén mot phan: 631 thu tuc

e) Két qua thuc hién cac quy dinh vé ké khai; kiém soat tai san, thu nhép cta
nguoi co chirc vu, quyén han:

Trong ky d3 tiép nhan 5.475 ban ké khai tai san tir cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban thanh phd. Ngay 05/2/2026, UBND thanh phd ban hanh Quyét
dinh s6 512/QD-UBND phé duyét ndi dung Ké hoach xac minh tai san, thu nhap
nam 2025 cta Thanh tra thanh phd.

Chanh Thanh tra thanh phé ban hanh Quyét dinh sd 144/QD-TT ngay
26/3/2026 vé viéc xac minh tai san, thu nhap nam 2026 va Quyét dinh s6 239/QD-
TT ngay 29/4/2026 vé viéc dimg Xac minh tai san, thu nhap dbi véi 14/232 ca nhan
thudc dbi tuong dugc xac minh tai san, thu nhdp nam 2026 theo Quyét dinh s
144/QD-TT ngay 26/3/2026 cua Chanh Thanh tra thanh phd. T6 xac minh tai san,
thu nhap dang tién hanh x4c minh tai san, thu nhip cua 218 ca nhan theo quy dinh.

3.3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, té chirc, don vi

a) Két qua phét hién, xtr ly tham nhiing qua hoat dong giam sat, kiém tra va tu
ki€m tra ndi by cua co quan: Khong co.

b) Két qua cbng tac thanh tra, kiém todn va viéc phat hién, xur Iy cac vu viéc
tham nhiing qua hoat dong thanh tra: Khong co.



13

¢) Két qua xem xét phan anh, bao cdo vé hanh vi tham nhiing, ling phi, tiéu
cyc; viée phat hién, xu ly tham nhiing, lang phi, tiéu cuc qua xem xét phan anh, bao
cao vé hanh vi tham nhiing, lang phi, ti€u cuc va qua cong tac giai quyet khicu nai,
t0 cdo: Khong co.

d) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc qua cac hoat dong
khac (néu co).

d) Két qua diéu tra, truy t6, xét xtr cac vu tham nhiing, lang phi, tiéu cyc trong
pham vi theo doi, quan ly cta b, nganh, dia phuong

- S6 vu an TNLPTC da dua ra xét xir: 14 vu.

- S6 dbi twong b két &n TNLPTC: 17 nguoi. Trong do: 01 doi twgng huong &n
treo, 01 doi tugng cai tao khong giam gitr, 04 doi twong pham t0i TNLPTC it nghiém
trong, 05 Q(A)i tuong pham to1 TNLPTC nghiém trong; 03 d6i1 tugng pham toi
TNLPTC rat nghiém trong, 03 doi twong pham toi TNLPTC dac biét nghiém trong.

e) Két qua xu ly tai san tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc: khdng c6
f) Két qua xu ly trach nhiém cta ngudi dimg dau: khong co

g) Két qua phat hién, xur Iy tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong nganh Thanh
tra: khong co

Il. PANH GIA, NHAN XET CHUNG

1. Vé cdng tac thanh tra

- Uu diém:

+ Céc cudc thanh tra theo ké hoach va thanh tra dot xuat duoc thue hién bao

dam dung trinh ty, thu tuc, dam thoi gian thanh tra va ban hanh két luan thanh tra
theo quy dinh phap luat.

+ Thyc hién ra soét, trién khai kip thoi cac cudc thanh tra dot xuét theo chi dao
cua Thanh tra Chinh phu, UBND thanh pho.

+ COng tac theo dBi, d6n dbc thue hién cac két luan, kién nghi, quyét dinh xir
ly sau thanh tra duogc duy tri thuong xuyén.

+ Viéc trién khai, thuc hién cac cudc thanh tra theo Ké hoach thanh tra nim
2026 va cac cudc thanh tra dot xuat duoc thuc hién dam bao dung tién do, thoi gian
va bam sat vao chuong trinh, ké hoach, chi dao cua Thanh tra Chinh phu, UBND
thanh phd; ddng thoi, Thanh tra thanh phé tiép tuc phdi hop véi cac co quan, don vi
trong viéc xtr Iy chong chéo, triing lap giita hoat dong kiém tra chuyén nganh, kiém
toan voi Ké hoach thanh tra ctia Thanh tra thanh phé theo quy dinh.

- Han ché, kh6 khan:

+ Hién nay, ngoai cac cudc thanh tra theo ké hoach nam 2026, Thanh tra thanh
phd dang thuc hién 12 cudc thanh tra dot xuat (phat sinh méi trong 06 thang dau
nam 2026) theo chi dao ctia Thanh tra Chinh phii, Thanh ay va UBND thanh phd,
trong d6 c6 cudc thanh tra cong tac quan Iy, cap phép, khai thac khoang san trén dia
ban tinh Pong Nai, cudc thanh tra d6i voi du an ¢6 kho khian, vudng mic, ton dong
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kéo dai trén dia ban Thanh phd Bong Nai, thanh tra chuyén dé co so nha, dat doi du
sau sap xép thudc tham quyén cua thanh phd Bong Nai quan 1y,...ndi dung thanh tra
rong, nhiéu ddi twong, thoi ky thanh tra kéo dai; do d6 khdi lwong cong viée hién
nay rat 16n.

+ Cong tac theo ddi, dén ddc két luan thanh tra lién quan dén don vi lién quan
con gap kho khan do mot s6 don vi, té chire, ¢4 nhan chua chu dong bao cao vige
thuc hién cac két luan dan dén cham tién do bao cao céng tac theo ddi thuc hién két
luan.

~ + S0 két ludn thanh tra hoan thanh, cham dut theo ddi con han ché; hién con 90
ket luan thanh tra phai theo do6i, don doc thye hién.

+ Viéc thuc hién cac két luan thanh tra con gap nhiéu kho khin do mét s6 noi
dung da kéo dai qua nhleu giai doan, lién quan dén nhiéu co quan, don vi va thay
d6i to chirc bd may sau sip xép chinh quyén dia phuong hai cap.

2. Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao\

- Uu diém:

Trong thoi gian qua, UBND thanh phé da quan triét va trién khai nghiém tlc
cac quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c40; ban hanh day du c4c vin ban chi dao, ké hoach trién khai thuc hién Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van ban hudng dan thi hanh.

UBND thanh pho da tang cuong vai tro phéi hop gitta Thanh tra thanh pho
cac so, ban, nganh va UBND cap xd trong cong tac t1ep cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo nhu: cir can bd, cong chirc cap thanh phd biét phai vé hd tro hudng dan
cho céac dia phuong; Thanh tra thanh pho thanh 1ap cac t6 cong tac truc tiép vé cac
dia phuong phat sinh nhiéu don thu dé hudng din giai quyét kip thoi cac vu viée
phtc tap, kéo dai, c6 nguy co phat sinh diém nong.

Bén canh d6, viéc trién khai mo hinh “Budi sang vo1 Nhan dan” dugc trién
khai rong réi trén toan tinh v&i nhiéu hinh thie khac nhau, tir 6 Nhan dan duoc giai
thich, huéng dan ngay tir dau, gop phan han ché khiéu nai, td céo vuot cap, kéo dai.
Trach nhiém cta nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan timg bude duoc nang
cao, tao niém tin cho Nhén dén.

Thuc hién tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly don thu, theo doi tién
do giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tir 6, viéc cip nhat dit liéu, tong hop bao cdo duoc
tién hanh kip thoi hon.

Trong ky, trén dia ban thanh phd da trién khai, thuc hién viéc nhap dit liéu béo
cao 1én Hé thong bao céo tong hop nganh thanh tra theo chi dao cua Thanh tra Chinh
phu dén cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé theo quy dinh.

- Ton tai, han ché:

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan cia 1anh dao cac cdp, cac nganh
c6 nhi€u chuyén bién tich cuc. Tuy nhién, cé truong hop thuc hién chua du so ky
tiép cong dan cua thu trudng theo quy dinh.



15

,Va:m con tinh trang béo céo tré, chua dﬁly du, s6 liéu chua thong nhat. ‘V'fm con
mot sO co quan, don Virtrén dia ban thénh pho chua nhap hodc nhap chua day du dir
liéu bao cdo 1én H¢ thong bao cio tong hop nganh Thanh tra cua Thanh tra Chinh
phu.

- Nguyén nhan:

Trong tinh hinh sap nhép, luong cdng viée phat sinh nhiéu nén c6 trudng hop
thuc hién chua du sé ky tiép cong dan ctia tha truong theo quy dinh.

Mic du c6 bo tri lich tiép cong dan cia linh dao nhung nguoi dan khong co
nhu cau dén dé 1am viéc va duoc tiép, nhat 1a mot s6 s nganh do chire nang, nhiém
vu it anh huong dén coéng dan, nén it phat sinh truong hop cong dan dén dé phan
anh, kién nghi; trong khi lwong cong viéc phat sinh tai cap xa nhiéu.

Tinh trang bao cdo tré, chua day du, s6 liéu chua thong nhat do tinh hinh sép
nhép thot gian qua can by cong chie chua nam rd vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai - tb c4o. Bén canh do, hién tai luong cong viéc 16m, sb lugng
phuong, xa nhiéu, dé ra soat va kiém tra so liéu cua timg phuong, x4 1a cong viéc rat
kho khin, can nhiéu thoi gian dé tong hop.

Ty 1€ giai quyet don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi thudc tham quyén
con thap do mot s0 noi dung vu viéc phure tap can thoi gian tham muu xur ly; tai
UBND cap x4, cong chirc moi duge phan cong phu trach linh vuc nén chua cé du
kinh nghiém va chuyén mon nghi€p vu.

Hé thdng bao céo tong hop nganh Thanh tra cua Thanh tra Chinh phu méi dugc
trién khai, thuc hién nén van con md sb co quan, don vi con gip kho khan trong thao
tac nhap licu.

3. Vé cdng tac phong, chdng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc

- UBND thanh phé tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién
Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 07/01/2026 ctia UBND thanh phé vé cong tac
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban thanh phb nim 2026 nham dam bao
thue hién dong bo va c6 hiéu qua cac bién phap phong ngira tham nhiing theo quy
dinh.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach, phéap lut vé phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc thuong xuyén dugc quan tdm, thyc hién bang cac hinh
thirc phu hop, hiéu qua.

- Cong tac ké khai tai san, thu nhap duoc trién khai, thuc hién dam bao ding
quy dinh. Hién nay, co quan kiém soat tai san, thu nhap (Thanh tra thanh phd) dang
thuc hi¢n xac minh tai san, thu nhdp ctia nguoi c6 nghia vu ké khai trén dia ban
thanh phd theo quy dinh.

- Tu danh gia mirc 6 hoan thanh muyc tiéu ciia cong tac phong, chong tham
nhiing: d3 bam sat, trién khai thuc hién nghiém tdc cac chu truong ctiia Pang va phap
luat cia Nha nuée vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; trién khai thuc hién dong
bd va co hiéu qua céc bién phap phong ngtra tham nhiing theo quy dinh.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
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1. V& cbng tac thanh tra

- Tiép tuc trién khai, thuc hién c&c cudc thanh tra theo dung ké hoach thanh tra,
ding trinh tu thu tuc, thoi gian quy dinh va dem lai chat luong, hiéu qua cao; déng
thoi, trién khai thuc hién thanh tra ot xuét theo chi dao cip trén (néu cd), thanh tra
d6t xuét khi phat hién c6 d4u hiéu vi pham phap luat.

- Thuc hién cic cudc thanh tra di trién khai theo ké hoach va dot xuat dung
trinh tu tha tuc, dung thoi gian quy dinh, c6 hi¢u qua; trong do, tap trung lanh dao,
chi dao, thuc hién c4c cudc thanh tra chuyén dé, thanh tra dot xuat theo ké hoach cta
Thanh tra Chinh phu, dam bao ché do thong tin béo cdo tién do thuc hién va ban
hanh két luan theo dung thoi gian quy dinh.

- Tang cudng cong tac theo ddi, don déc, kiém tra viéc thuc hién cac két luan
thanh tra, kién nghi sau thanh tra da dugc ban hanh.

- Thyc hién viéc kiém tra theo Quyét dinh s0 915/QD-UBND ngay 16/3/2026
vé viéc thanh 1ap T6 kiém tra va T6 gitp viéc kiém tra viéc thuc hi€n mot s6 Két
luan cta Thanh tra Chinh phu.

2. Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo

- Tiép tuc thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cta B9 Chinh trj vé
tang cuong sy lanh dao cia Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu
nai, t6 cdo; Chi thi s6 22-CT/TU ngay 29/4/2014 cua Ban Thuong vy Thanh uy vé
tang cudng lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o ciia cong
dan trén dia ban thanh phd.

- Tap trung tham muu cho lanh dao cung cap giai quyét don khiéu nai, to cao
thudc tham quyén theo dung quy dinh phap luat; tiép tuc theo ddi, don dbc viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai va két luan noi dung to cdo ¢ hiéu luc phép
luat.

- Tiép tuc ra soat, trlen khai thyc hién dong bo cac giai phap xu 1y, giai quyét
cac vu viée khiéu nai, to cdo ton dong, phuc tap, kéo dai, cac vu viée déng ngudi
theo cac ké hoach ctia Thanh tra Chinh phu va céac ké hoach, két luan ctua Thanh uy.

- Tép trung thyc hién t6t K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 26/01/2022 cua Chu
tich UBND thanh phé vé khac phuc, chan chinh cac han ché, thiéu sét trong cong
tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio di duwoc Thanh tra Chinh phu chi ra
tai Két luan s6 1739/KL-TTCP ngay 30/9/2021.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong, tranh thu cac chure sdc va nguoi
c6 uy tin trong gido dan dé ho dong thuén véi chu truong giai quyét cta chinh quyén,
nhat 14 cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

- Thudng Xuyén ty giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
tai co quan; kip thoi chi dao xur Iy cac tinh hudng phat sinh dé han ché vu viéc phirc
tap, kéo dai; siét chat ky cuong, ky ludt ciia can bo, céng chirc, vién chire trong thyc
hién nhiém vu, céng vy; cac vu viéc lién quan dén viéc thyc hién chirc ning quan ly
nha nudc phai duoc giai quyét theo trinh ty, thu tuc phap luat quy dinh; khong dé
xay ra vi pham dan dén phat sinh don.
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- Thuong xuyén t6 chirc cac 16p tap huin nghiép vu tlep cong dan giai quyét
khiéu nai, t6 c4o cho doi ngii can bo thyc hién cong tac nay; cac cap cac nganh trao
d6i thuong xuyén kinh nghiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao.

- Tiép tyc theo ddi, don dbc, hudng dan cac don vi thuc hién nhap liéu trén Hé
thdng bao céo tong hop nganh Thanh tra ctia Thanh tra Chinh phu.

3. Vé cdng tac phong, chdng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc

- Thu trudng céc don vi, dia phuong tiép tuc thyc hi¢n nghiém tic viéc cong
khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan, to chirc, don vi theo quy dinh cua
phap ludt PCTN tiéu cuc gan voi day manh cai cach hanh chinh, thuc hién cong téc
kiém soat thu tuc hanh chinh; ting cudng kiém tra viéc xay dung va thuc hién cac
ché @6, dinh murc, tiéu chuan trong quan 1y, st dung kinh phi ngén sach nha nudc,
sir dung tai san cong theo quy dinh hién hanh va thanh tra, kiém tra cong vu.

- Thuc hién c6 hiéu qua co ché phdi hop trong phat hién, xtr ly tham nhiing,
tiéu cuc qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra, diéu tra, truy t6, xét xir, thi hanh
an. C4c co quan chuc niang trong qué trinh kiém tra, thanh tra, thi hanh an, néu phat
hién vi pham co dau hiéu toi pham thi chuyén ngay ho so vu viéc dén co quan diéu
tra c6 tham quyén dé thu 1y, diéu tra, xir Iy theo quy dinh cta phap luat, khong chd
dén khi két thic qua trinh kiém tra, thanh tra, thi hanh an.

- Co quan kiém sodt tai san, thu nhap (Thanh tra thanh phd) tiép tuc trién khai,
thue hién nhiém vy, quyén han trong kiém soét tai san, thu nhap cta ngudi c6 nghia
vu ké khai trén dia ban thanh phé theo quy dinh.

- Duy tri théng tin bao cao dinh ky vé cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc theo quy dinh.

Trén day la béo cao két qua cong téc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khicu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cyc trong Quy 11/2026 va 06 thang dau (
nam 2026 trén dia ban thanh phd Pong Nai, Thanh tra thanh phé kinh béo cdo./ f/
Noi nhdn: CHANH THANH TRA
- Ban Noi chinh Thanh uy (bdo cao);

- Ban T6 chire Thanh uy (theo quy ché phoi hop);
- Ban Tuyén giao va Dan van Thanh uy (bdo cao);
- VP Thanh ty; VP HDND thanh pho;

- UBND thanh pho;

- S& Tai chinh (tong hop), S& N@i vu, VP UBND thanh\ahe:
- Van phong Cong an thanh pho;

- BLD Thanh tra thanh phd; ,

- Céc phong thudc Thanh tra thanh pho;
- UBND céac x4, phuong;

- Bang Trang TTDT TTTP;

- Luu: VT, (TH).

V0 Thi Xuan Pao
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